MANUAL DEL
SISTEMA DE
GESTION DE

COMPLIANCE
PENAL




_ \Aguasde
L\_: Cordoba

Contenido
AMBITO DE APLICACION 5
INTRODUCCION 5
RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA JURIDICA 5
DELITOS 5
EJES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL 8
Prevencién 8
Deteccion 9
Reaccion 9
Seguimiento 10
APROBACION DEL MANUAL DE COMPLIANCE 10
POLITICA DE COMPLIANCE PENAL DE EMPROACSA 11
CODIGO ETICO 14
Introduccién 14
Articulo 1. Objeto del Cédigo Etico. 15
Articulo 2. Ambito de aplicacion. 15
Articulo 3. Organo de Cumplimiento. 15
Articulo 4. Principios Eticos. 15
Articulo 5. Principio de Legalidad. 16
Articulo 6. Principio de Transparencia. 16
Articulo 7. Principio de Objetividad. 17
Articulo 8. Principio de Independencia e Imparcialidad. 17
Articulo 9. Principio de Igualdad y Equidad. 17
Articulo 10. Principio de Respeto a la Intimidad y Confidencialidad. 17
Articulo 11. Principio de Servicio Publico y Compromiso Social. 18
Articulo 12. Principio de Integridad y Politica Anticorrupcion. 18
Articulo 13. Principio de Coordinacién y Cooperacion. 19
Articulo 14. Principio de Eficiencia y Uso responsable de los recursos. 20
Articulo 15. Principio de Compromiso Medioambiental. 20

150 14001

. , . . . , agm _ﬂ S g
Avda. del Mediterréneo, s/n. [Colegios Provinciales] _ 14011 CORDOBA _T. 957211358 ENIPROZTSA |5 :
aguasdecordoba@aguasdecordoba.es _ www.aguasdecordoba.es  Diputaciéon de Cordoba | cumem




_ \Aguasde
L\_,\d Cordoba

Articulo 16. Principio de Seguridad y Salud Laboral.

20

Articulo 17. Conflicto de intereses.

21

Articulo 18. Relaciones con proveedores, subcontratistas, profesionales externos y otros
colaboradores.

Introduccion

Objeto y alcance del plan.

Ambito de aplicacion

Definiciones.

Prevencidn y deteccion

Correccion

CORRUPCION

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.

21

Articulo 19. Excelencia y compromiso. 22

Articulo 20. Obligaciones y Responsabilidades. 22

Articulo 21. Aprobacién y entrada en vigor. 22

PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DE EMPROACSA 23

23

23

24

24

Estructura del Plan antifraude. 26

Procedimiento para el tratamiento del posible conflicto de intereses. 30

30

31

Publicacion, efectos y seguimiento 32
ANEXO I. TEST DE CONFLICTO DE INTERES, PREVENCION DEL FRAUDE Y LA

33

ANEXO II. CODIGO ETICO (pag. 14) 34

ANEXO III. INDICADORES DE FRAUDE MAS RELEVANTES 34

1. Fraude en los contratos y contratacién publica 34

Corrupcion, sobornos y comisiones ilegales 34

Conflicto de intereses 34

Especificaciones y pliegos pactados 35

Licitaciones colusorias 35

Filtracion de datos 36

Manipulacion de las ofertas presentadas 36

Fraccionamiento del gasto 36

Mezcla de contratos 37

Afectacion indebida de costes 37

Fijacion inadecuada de los precios 37

Incumplimiento de las especificaciones del contrato 38

Facturas falsas, infladas o duplicadas 38

Prestadores de servicios fantasmas 38

Sustitucion de productos 39

1.14.

Avda. del Mediterréneo, s/n. [Colegios Provinciales] _ 14011 CORDOBA _ T. 957 211358 EIIPRQZC A

aguasdecordoba@aguasdecordoba.es _ www.aguasdecordoba.es

Diputacién de Cérdoba

150 14001
150 45001

o
BUREAU VERITAS
Centification | <




Aguas de
L\_,\d Cordoba

2. Fraude en las subvenciones o ayudas

2.1.  Corrupcion, sobornos y comisiones ilegales

2.2. Conflicto de intereses

2.3. Especificaciones pactadas

2.4. Filtracion de datos

2.5. Manipulacion de las ofertas presentadas

2.6. Incumplimiento del principio de adicionalidad

2.7. Afectacion indebida de costes

2.8. Fijacion inadecuada de los precios

2.9. Incumplimiento de las especificaciones del contrato

2.10. Facturas falsas, infladas o duplicadas

2.11. Limitacion de la concurrencia

3. Deteccion de documentos falsificados

3.1. Formato de los documentos

3.2. Contenido de los documentos

3.3. Circunstancias de los documentos

3.4. Incoherencia entre la documentacion y la informacion disponible

ANEXO IV. MODELO DE DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE
INTERESES (DACI)

PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR INCUMPLIMIENTOS E IRREGULARIDADES:

39
39
40
40
40
41
41
41
41
42
42
43

43
43
43
44
44

46

48

48

CANAL DE DENUNCIAS.
El Canal de Denuncias: un instrumento imprescindible del cumplimiento penal. __ 48
Objeto
Alcance

Descripcion

Configuracion del Canal de Denuncias

REGLAMENTO DE TRAMITACION DE DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO

Introduccion

Ambito de aplicacion

Principios y garantias del procedimiento disciplinario

Procedimiento tras la incoacidon de expediente

Incoacién de expediente de investigacion y medidas cautelares.

Plazo de tramitacion.

Investigacion de los hechos denunciados.

Traslado al denunciado para alegaciones y ejercicio del derecho de defensa.

Practica de las pruebas.

Informe final de investigacion. Propuesta de resolucion.

Remision del Informe final y resolucion por la Direccion.

Notificacién de la resolucidn y régimen de recursos.

. . - . = P V¥ S0 1400
Avda. del Mediterréneo, s/n. [Colegios Provinciales] _ 14011 CORDOBA _ T. 957 211358 EINIPRQLZCIA | &
aguasdecordoba@aguasdecordoba.es _ www.aguasdecordoba.es Diputacion de Cordoba

o
BUREAU VERITAS i
Certification \

48
49

50




Aguas de
L\_: Cordoba

Publicidad. 57
Infracciones del Sistema de Gestion de Compliance Penal y sanciones previstas. 58
REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANO DE CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA
PROVINCIAL DE AGUAS DE CORDOBA, S.A. 59
CAPITULO 1. Disposiciones generales. 59
Articulo 1. Naturaleza y objeto. 59
Articulo 2. Ambito de aplicacion. 59
CAPITULO IL. Composicion y funcionamiento. 59
Articulo 3. Composicion y cargos. 59
Articulo 4. Reuniones y asistencia. 59
Articulo 5. Lugar de celebracion y orden del dia. 60
Articulo 6. Constitucion, adopcion de acuerdos y conflictos de interés. 60
CAPITULO III. Competencias del Organo de Cumplimiento 61

Articulo 7. Competencias relativas a la gestion del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales. 61
Articulo 8. Competencias relativas a la gestion del Canal de Denuncias y procedimiento

disciplinario. 61
Articulo 9. Competencias relacionadas con el Cédigo Etico. 62
Articulo 10. Competencias relativas a la formacion e informacion. 62
Articulo 11. Otras competencias del Organo de Cumplimiento 62
Articulo 12. Coordinacion de otras areas en materia de Prevencion de Riesgos Penales. 63
CAPITULO IV. Facultades y deberes del érgano de Cumplimiento 63
Articulo 13. Facultades del Organo de Cumplimiento. 63
Articulo 14. Deberes del Organo de Cumplimiento. 63
CAPITULO V. Interpretacion, revision, aprobacién y entrada en vigor. 63
Articulo 15. Interpretacion y revision. 63
Articulo 16. Aprobacion y entrada en vigor. 64

150 14001

. , . . . , agm _ﬂ S g
Avda. del Mediterréneo, s/n. [Colegios Provinciales] _ 14011 CORDOBA _T. 957211358 ENIPROZTSA |5
aguasdecordoba@aguasdecordoba.es _ www.aguasdecordoba.es  Diputaciéon de Cordoba | cumem




Aguas de
|Cordoba

AMBITO DE APLICACION

Este Manual de Compliance Penal es un documento creado para informar sobre el actual Codigo
Penal, la responsabilidad penal de la persona juridica y el Sistema de Gestion de Compliance Penal.

El manual va dirigido a todas las personas que forman parte de EMPROACSA, independientemente
de su cargo o categoria profesional, asi como a quienes se interesen por las acciones desarrolladas
por EMPROACSA para prevenir riesgos penales asociados a su actividad.

INTRODUCCION

El objetivo de EMPROACSA es promover una cultura de cumplimiento para profundizar en la filosofia
de tolerancia cero frente a los actos ilicitos penales que se cometan en la empresa, directa o
indirectamente.

Este compromiso por parte de la empresa se manifiesta a través de la Politica de Compliance Penal
aprobada por el Consejo de Administracion de EMPROACSA.

De esta manera, resulta fundamental que los miembros de EMPROACSA conozcan los siguientes
aspectos fundamentales en relacion con la responsabilidad penal y el Sistema de Gestion de
Compliance Penal implantado:

- EMPROACSA puede ser responsable penal por los actos cometidos por los miembros, con
independencia del cargo o categoria profesional que tengan.

- El Sistema de Gestién de Compliance Penal tiene como finalidad la prevencion, deteccion, reaccion
y seguimiento de conductas y/o actuaciones potencialmente delictivas.

- Todos los miembros de EMPROACSA deben conocer los principios generales de actuacion
establecidos en la Politica de Compliance Penal y en el Cddigo Etico y Codigo de Conducta de la
empresa.

- EMPROACSA se compromete a que todos los miembros de la misma puedan identificar los riesgos
penales que les puedan afectar como consecuencia del desempefio de su cargo o funciones.

- EMPROACSA se compromete a informar tanto a los miembros como a terceros que se relacionen
con la empresa acerca del canal de denuncias para que sepan como actuar y a quién dirigirse en
caso de detectar conductas sospechosas.

RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA JURIDICA

EMPROACSA como empresa puede ser responsable penal por los delitos cometidos por los siguientes
miembros cuando actlen en el ejercicio de sus funciones y en beneficio de la empresa:

1. Administradores, Gerencia y Direccion.
2. Empleados.

Las penas que se pueden imponer a EMPROACSA son:
- Multa.
- Intervencion judicial

DELITOS

En el Codigo Penal se establecen una serie de delitos que pueden conllevar responsabilidad para
EMPROACSA. Dentro de la empresa, los principales delitos que pueden ser cometidos son:
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1. Contra los recursos naturales y el medio ambiente

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

Falsificar u omitir informacién sobre cualquier aspecto medioambiental.
Llevar a cabo actuaciones daiiinas para el medio ambiente tales como el abandono o el
vertido de sustancias nocivas en el agua.

2. Contra la salud publica

4,
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En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

No informar de la existencia de cualquier alteracién, adulteracion o mal estado del agua que
pueda poner en peligro la salud de las personas.

Cohecho
En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

Solicitar, entregar, aceptar u ofrecer servicios, favores, regalos, pagos o cualquier otra
aportacion o compensacion a la Administracion Publica.

Trafico de influencias
En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

Asignar a empleados gestiones con Administraciones Publicas en las que pueda existir riesgo
de conflicto de intereses.

Actuar o tomar cualquier decision que pueda alterar la imparcialidad y objetividad profesional
especialmente en decisiones de contratacion.

Malversacion
En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

Usar o gestionar los recursos financieros de EMPROACSA de manera que causen un perjuicio
para el patrimonio de la empresa.

Falsear los documentos contables que reflejan la situacién econdmica de la empresa.
Facilitar a terceros informacion de la empresa que pueda causar un perjuicio econémico para
la misma.

Descubrimiento y revelacion de secretos
En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

Usar en beneficio propio cualquier tipo de informacion o documentacion de caracter
reservado o confidencial de clientes u otros terceros.

Llevar a cabo actuaciones relacionadas con el descubrimiento o revelacion de secretos
profesionales de los clientes, proveedores o cualquier otra parte interesada que se relacione
con EMPROACSA.

Frustracion de la ejecucion e insolvencia punibles
En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

Ofrecer informacion o realizar actuaciones que puedan ser equivocas o generar un engaiio
a cualquier tercero para conseguir alguna operacion.
Difundir informacion que no sea clara y transparente sobre EMPROACSA.

Estafas
En EMPROACSA esta totalmente prohibido:
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- Enajenar, ceder, transmitir u ocultar los activos titularidad de EMPROACSA sin justificacion
de la operacion.

9. Blanqueo de capitales

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

- Incumplir las obligaciones impuestas por la legislacién sobre prevencion de blanqueo de
capitales.

- Aceptar y/o realizar pagos en efectivos por importe superior a 2.500 €.

10. Delitos contra la propiedad intelectual e industrial

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:
- Usar programas informaticos o material sin la correspondiente licencia y/o derechos
correspondientes.

11. Danos informaticos

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:
- Acceder a datos, equipos o sistemas informaticos para los que se carece de las autorizaciones
necesarias.

12. Contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

- Eludir el pago de impuestos o cuotas de la Seguridad Social.

- Falsificar, ocultar o simular datos o llevar una doble contabilidad con el objetivo de eludir
pagos u obtener beneficios ilicitos.

13. Riesgos provocados por explosivos y otros agentes

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:
- Fabricar, manipular, transportar o tener sustancias toxicas o corrosivas, contraviniendo las
normas de seguridad.

14. Urbanizacion, construccion o edificacion no autorizable

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:
- La realizacién de cualquier construccion, reforma o demolicion sin las debidas autorizaciones
y/o licencias correspondientes.

15. Contra los trabajadores

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:

- Realizar conductas tendentes a perjudicar, suprimir o restringir los derechos de los
trabajadores.

- No cumplir las normas internas relativas a la proteccién y prevencién de riesgos laborales.

16. Alteracion de precios en concurso y subastas publicas

En EMPROACSA esta totalmente prohibido:
- Realizar actuaciones susceptibles de alejar a licitadores o influir en el contenido de sus
propuestas.

En cualquier caso, aquel miembro de EMPROACSA que tenga conocimiento de alguna operacién
inusual dentro de la empresa o que se encuentre ante una situacion que pueda generar un conflicto
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de intereses, debera manifestarlo de inmediato a su superior jerarquico o al Organo de Cumplimiento
designado.

EJES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL

EMPROACSA manifiesta su firme compromiso y responsabilidad en la implantacion, dotacion de
recursos y mantenimiento del Sistema de Gestion de Compliance Penal. Este sistema permite
minimizar el riesgo de que se produzcan comportamientos ilicitos o, en caso de producirse, minimizar
el impacto que supondria dentro de EMPROACSA.

El funcionamiento del Sistema de Gestion de Compliance Penal se encuentra documentado en el
Manual del Sistema de Gestion de Compliance Penal, si bien, con el presente documento se pretende
poner de manifiesto los principales aspectos que deben ser conocidos por todos los miembros de
EMPROACSA. Para ello, se han tenido en cuenta los siguientes ejes:

Prevencion

- Evaluacion de riesgos penales y controles asociados.

La evaluacion de riesgos penales se compone de las siguientes fases:

1) Identificacion de los riesgos penales: a través del conocimiento de las actividades y funciones
de los miembros de EMPROACSA vy los controles internos existentes.

2) Analisis de los riesgos penales identificados: a través de un mapa de riesgos que mida la
probabilidad e impacto de los riesgos identificados.

3) Valoracion de los riesgos penales identificados: se determinan qué riesgos son aquellos que
presentan la relevancia suficiente para exigir la adoptacion de nuevas medidas.
- Organo de Cumplimiento.

El Organo de Cumplimiento es el encargado de adoptar, implementar, mantener y mejorar de
manera continua el Sistema de Gestion de Compliance Penal idéneo para la prevencién de actos
ilicitos.

Las principales funciones de este érgano de cumplimiento son:

1) Impulsar, supervisar y evaluar el mapa de riesgos, los procesos y procedimientos que afectan
al Sistema.

2) Asegurar que todos los miembros de EMPROACSA conozcan los valores y principios de
actuacion.

3) Gestionar el Canal de denuncias e instruir las comunicaciones que se reciban.

4) Resolver acerca de los conflictos de interés que se manifiesten en EMPROACSA, ya sea a
través del canal de denuncias como por comunicacién directa de los miembros de
EMPROACSA.

5) Informar periddicamente a la Gerencia y al Consejo de Administracién sobre los resultados de
la aplicacién del Sistema.

Su funcionamiento se realiza bajo las pautas reflejadas en los procedimientos internos del Sistema
de Gestion de Compliance Penal.
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- Cédigo Etico y de Conducta.

Es el documento en el que se reflejan los valores y principios de actuacion que deben guiar la
conducta de EMPROACSA vy de las personas que forman parte de la empresa. Debe ser el marco
de referencia y orientacion en el desarrollo de nuestras actividades, actuandose conforme a los
siguientes principios de conducta:

Legalidad.

Transparencia.

Objetividad.

Independencia e imparcialidad.

Igualdad y equidad.

Respeto a la intimidad y confidencialidad.
Servicio publico y compromiso social.
Integridad y politica anticorrupcion.

. Coordinacion y cooperacion.

10. Eficiencia y uso responsable de los recursos.
11. Compromiso ambiental.

12. Seguridad y salud laboral.

LoOoNoO W

- Formacion y difusion.

La concienciacion a los miembros de EMPROCSA sobre la cultura de cumplimiento penal resulta
primordial, por ello, el Organo de Cumplimiento es el encargado de:

- Dotar de la formacion necesaria a los miembros, atendiendo a las funciones, cargos y niveles
de responsabilidad.

- Comunicar los elementos clave del Sistema a todos los miembros para garantizar su
conocimiento y eficacia.

Deteccion

El canal de denuncias es el medio a través del cual los miembros de EMPROACSA v los terceros
que se relacionen con la organizacion de manera confidencial pueden informar acerca de posibles
riesgos e incumplimientos en materia de cumplimiento penal.

Asimismo, se establece como uno de los canales de comunicacion por el cual los miembros de
EMPROACSA pueden comunicar la posible existencia de un conflicto de interés.

Se prohibe expresamente la adopcion de medidas de represalia contra las personas que denuncien
actos o conductas irregulares, salvo en caso de comunicaciones con mala fe.

Si alguien tiene indicios o sospechas de comportamientos contrarios a la legalidad y/o que pudieran
implicar un riesgo de caracter penal:

- Debe comunicarlo a través del Canal de denuncias.
- Contactar con el Organo de Cumplimiento a través de:

Reaccion

Para asegurar la efectividad del Sistema de Gestion de Compliance Penal es necesario establecer
como medida de reaccidn un sistema disciplinario ante el incumplimiento de las normas contenidas
en el Codigo Etico y de Conducta y en el Sistema de Gestion.
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Este incumplimiento dara lugar a sanciones disciplinarias, de acuerdo con la normativa laboral
vigente, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que pudieran resultar.

El Organo de Cumplimiento es el encargado de determinar e investigar si los hechos comunicados
pueden dar lugar a un riesgo penal. En caso de tratarse de hechos relevantes, sera la Direccion
quien resuelva sobre las acciones que corresponda tomar.

EMPROACSA establecera un procedimiento interno en el que se regule la tramitacion de denuncias
y el procedimiento disciplinario, en aras de procurar todas las garantias posibles dentro de la
investigacion. En sintesis, el denunciado tiene como garantias:

- Presuncién de inocencia.
- Ejercicio de su defensa y aprobacién de las pruebas que estime pertinentes.

Seguimiento

El seguimiento, evaluacién vy revision del Sistema de Gestién de Compliance Penal es fundamental
para asegurar la conformidad con las normas y requerimientos aplicables.

Se comprobara de forma periddica la eficacia de las politicas, procedimientos y controles existentes,
asi como su evolucion, en aras de poder tomar las medidas necesarias para mejorar su eficacia.

Existen una serie de supuestos que conllevaran necesariamente la modificacion del Sistema de
Gestién de Compliance Penal de EMPROACSA:

- Cuando se produzcan infracciones relevantes.

- Cuando se produzcan cambios en la organizacion, estructura de control o en la actividad
desarrollada.

- Cuando se produzcan modificaciones legislativas que hagan necesarias adaptaciones para
asegurar su correcto funcionamiento.

APROBACION DEL MANUAL DE COMPLIANCE

El presente Manual de Compliance ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de
EMPROACSA en fecha 30 de marzo de 2022.

Este plan tendrd una vigencia indefinida y se revisara con la misma periodicidad del Sistema de
Gestion de Compliance Penal, y en todo caso siempre que las circunstancias asi lo requieran.
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POLITICA DE COMPLIANCE PENAL DE EMPROACSA

La Direccién de EMPROACSA han impulsado y aprobado la presente Politica de Compliance Penal,
centrada en alcanzar el maximo cumplimiento y respeto de las normas susceptibles de generar
responsabilidad penal para la Organizacion en todas sus actividades.

La meta expuesta resulta coherente con los principios y valores de EMPROACSA vy su cultura de ética
empresarial y cumplimiento con la legislacion vigente.

Con este fin, la organizacion declara su firme compromiso y responsabilidad en la implantacion,
dotacion de recursos y mantenimiento del Modelo de Prevencion de Delitos, cuya finalidad se
sintetiza en la prevencion, deteccién y reaccion temprana frente a conductas y/o actuaciones
potencialmente delictivas seglin el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas
establecido en el Codigo Penal espaiiol. Para ello, EMPROACSA ha establecido ciertos protocolos y
procedimientos que minimizan los riesgos detectados y permiten localizar y actuar frente a los
incumplimientos.

Los principios que componen la Politica de Compliance Penal son:

1) Actuacion integra y responsable: compromiso. Todo aquel que actle en nombre de
EMPROACSA a través de un vinculo laboral o de cualquier otro tipo se somete y compromete con
el cumplimiento del Cédigo Penal, normativa aplicable y con los principios y normas adoptados
por EMPROACSA en el marco del Sistema de Gest,ic')n de Compliance Penal; conduciéndose en
todo caso conforme a lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta. Ante el conocimiento de
cualquier hecho o conducta sospechosa que contravenga las normas y principios citados, todo
aque! que actle en nombre de EMPROACSA se encuentra obligado a ponerlas en conocimiento
del Organo de Control Interno a través del Canal de denuncias. Tales comunicaciones no
acarrearan represalia alguna siempre que se realicen con buena fe.

2) Tolerancia cero ante las conductas potencialmente delictivas, fraudulentas y otras
irregularidades. Cualquier incumplimiento de las normas relativas al Sistema de Gestién de
Compliance Penal dara lugar a tramitacién de un procedimiento de investigacion y, en su caso,
sancion frente al responsable. Para ello, se establece un procedimiento de tramitacion de
denuncias relacionadas con el cumplimiento penal y un sistema disciplinario que permita la
sancion de tales actuaciones siempre conforme a la legislacion laboral aplicable y respetando los
derechos de las personas investigadas.

3) Compromiso con la mejora continua. La Direccion de EMPROACSA, asi como el Organo de
Cumplimiento procuraran la mejora continua del Sistema de Gestién de Compliance Penal
garantizando su seguimiento, evaluacion y revision, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable acerca de la pertinencia, adecuacion y eficacia de las politicas y procedimientos
implantados para la consecucion de los objetivos de la Politica de Compliance Penal, adaptandolos
en su caso, a las nuevas necesidades que se puedan generar.

4) Conocer para cumplir. La Direccion de EMPROACSA, asi como el Organo de Cumplimiento
consideran imprescindible que la presente Politica de Compliance Penal, sus objetivos y principios
sean conocidos, entendidos y asumidos por aquellos a quienes afecta. Por ello, se realizaran
comunicaciones frecuentes y adaptadas a sus funciones a los empleados de EMPROACSA, asi
como a cualesquiera otras personas que actlen en nombre de la Organizacién. Igualmente, se
llevaran a cabo acciones formativas en relacion con los requisitos y medidas implantadas para la
consecucién de los objetivos de Compliance Penal.

El Consejo de Administracién, en tanto que maximo responsable de la implantacién del Modelo de
Prevencion de Delitos, ha encomendado la supervision de su funcionamiento y su ejecucion a un
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organo colegiado y de nueva creacion al que se le han reconocido poderes auténomos de iniciativa
y control en el ambito del complimiento penal, denominado Organo de Cumplimiento. Dicho 6rgano
es, en adelante, el encargado de la supervision, vigilancia y control de las obligaciones de Compliance
Penal habiendo a tal efecto dotado de los recursos y autoridad necesarios.

La presente Politica, aprobada por el Consejo de Administracion, compromete a todos aquellos que
acttan en nombre de EMPROACSA poniéndose a su disposicion una copia para su conocimiento y
aplicacion.

PROPUESTA DE ACUERDO
NOMBRAMIENTO DEL ORGANO DE CUMPLIMIENTO PENAL (Compliance Officer):

La responsabilidad de disefiar e implantar un modelo de prevencion en la empresa es indelegable
del organo de administracion, como responsabilidad suya es, también, designar al organo
responsable de su funcionamiento. As, el art. 31 bis.2.18 CP, encomienda al organo
de administracion la adopcion y ejecucion eficaz, antes de la comision del delito, de un modelo de
organizacion y gestion que incluya las medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir delitos.

A los efectos de dar cumplimiento a la reforma del Codigo Penal llevada a cabo por Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, el Administrador acuerda la Constitucion del Organo de Cumplimiento Penal
(Compliance Officer), y el nombramiento de su componente.

A fin de garantizar la necesaria autonomia e independencia para llevar a cabo la implantacion y
posterior supervision de la eficacia del sistema de control, considera idoneo constituir un Organo de
Cumplimiento Penal.

Teniendo en cuenta la estructura y complejidad de EMPROACSA, se recomienda que el drgano de
control se configure como un organo colegiado, integrado por aquellos perfiles que dispongan de un
perfil marcadamente ejecutivo y resolutivo tanto en aspectos legales como en aspectos de control/
interno dentro de la Entidad. Por ello, se conviene proponer al Consejo de Administracion para su
aprobacion la constitucion de un Organo de Cumplimiento compuesto por:

- Emilio Jesus Rodriguez Villegas, Jefe de Area de Recursos Humanos y Secretaria General y RRHH.
- Yolanda Maria Rios Villalta, Jefa del Area Econdomico-Financiera.
- Fernando Lopez Rodriguez, Jefe de Departamento de Régimen Interno y Contratacion.

Dicho Organo de Cumplimiento tendra las funciones siguientes:

1 La gestion del modelo de prevencion de riesgos penales, es decir, la supervision del
funcionamiento y cumplimiento del modelo, asi como la vigilancia y control del personal
sometido al mismo.

En concreto, ello supondra.

a. Constatar y verificar que el mapa de riesgos a partir del cual se ha disefiado todo el
modelo se mantiene actualizado y los controles establecidos se corresponden con una
adecuada valoracion de los mismos.

b. Comprobar que las politicas definidas en el modelo se ajustan a los valores
empresariales del codigo ético de la empresa y que los procedimientos de gestion y los
controles que en los mismos se prevén son los adecuados para desarrollar esas politicas
y para prevenir los riesgos tal y como han sido evaluados.
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¢. Verificar que los procedimientos y los controles se alimentan adecuadamente con la
debida informacion por parte de los responsables de los mismos y que, por tanto, el
cumplimiento de dichos procedimientos y controles por las distintas unidades de
negocios es también satisfactorio.

2 La formacion a los directivos y personal responsable, y la informacion suficiente a los

trabajadores y empleados de la empresa acerca de la existencia del modelo y su contenido.
Para ello la empresa pondrd a disposicion del Compliance Officer todos los medios y recursos
necesarios para que todo el personal esté informado del programa de cumplimiento,
siendo responsabilidad del Compliance Officer asegurarse de que esa informacion llega a los
destinatarios.

La forma de impartir la formacion (general, por departamentos...) y su periodicidad serd la que
convenga el propio drgano de cumplimiento, que en cualquier caso deberd procurar su
adaptacion a los cambios significativos en la legislacion, en la estructura organizativa de la
empresa, en los elementos técnicos o tecnologicos, en el propio modelo de prevencion, y en los
manuales que al efecto pudieran ser de aplicacion.

La revision y actualizacion del modelo de prevencion de riesgos penales, como
programa de gestion dinamico de la empresa que pretende prever riesgos futuros y minimizarlos
o evitarlos. Por ello, los procedimientos y controles previstos seran validos mientras se
mantengan las idénticas condiciones ambientales sobre las que se disefio y mientras no se
detecten fallos, incumplimientos o comportamientos delictivos que evidencien sus debilidades.

Cualquier variacion en el mapa de riesgos obligard a revisar y, en su caso, modificar el
programa. En la medida en que la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo
es tarea del responsable de cumplimiento normativo penal, también formard parte de sus
funciones instar su revision y, en su caso, su modificacion.

La empresa le encomienda asimismo la gestion del canal de denuncias, y de las
investigaciones internas a poner en marcha como consecuencia de ellas, o de otro tipo de
informaciones o decisiones de politica empresarial, Para ello, la empresa facilitara al Compliance
Officer penal la canalizacion de las denuncias que se reciban como consecuencia de las
informaciones que se remitan desde el canal de denuncias.

El Comité de Cumplimiento se dotard de un Reglamento interno de funcionamiento, que serd
sometido a aprobacion en un futuro Consejo, que detallard las anteriores funciones y competencias,
determinard las atribuciones y dotaciones que le correspondan, y establecera un sistema de reportes
y actualizaciones periodicas del mapa de riesgos, gestion de tareas y controles, adecuacion del codigo
ético, formacion impartida, adecuacion del mapa de procesos, gestion del canal de denuncias e
investigaciones y deteccion de comportamientos delictivos, ademas de cuantas cuestiones operativas
y de gestion se consideren convenientes para el eficaz funcionamiento del organo.
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CODIGO ETICO

Introduccion

La condicién de Empresa Publica que tiene EMPROACSA, como entidad instrumental dependiente de
la Excma. Diputacion Provincial de Cérdoba que asume diariamente la dificil tarea de ofrecer a los
ciudadanos de la provincia de Cdérdoba unos servicios publicos supramunicipales referidos al ciclo
integral hidraulico, refuerza la exigencia ante la ciudadania, a la que van dirigidos sus esfuerzos y en
la que encuentra su razon de ser, de ofrecer la definicion de la filosofia y los valores de la empresa a
través de un instrumento para promover la interiorizacion de los valores organizativos y comunicar a
todos los miembros de la empresa el comportamiento que éstos han de seguir en sus relaciones
externas e internas. Constituye la conformacion de este Cédigo Etico un elemento de compromiso con
un comportamiento presidido por valores éticos, asi como una destacable herramienta para las
politicas de responsabilidad social empresarial o corporativa.

Construir y afianzar una reputacién de prestigio y calidad se cimenta a través de una labor colectiva y
diaria en la que han de participar todas aquellas personas que integran nuestra Empresa, y depende
del compromiso y responsabilidad individual con estos principios y valores el adecuado recorrido de
esta organizacioén. Ello ademas contribuye a crear un clima de trabajo que, a la vez que proyecta una
imagen reputada de ésta, afianza el sentimiento de orgullosa pertenencia de sus integrantes,
constituyendo un referente en el ambito donde desenvuelve su labor.

El Cédigo Etico constituye un elemento fundamental en la gestidn de la responsabilidad social de una
empresa publica, ligandose de manera indiscutible con el concepto de Responsabilidad Social, que
hace referencia a la incorporacion de practicas socialmente responsables, dando un sentido social a
cualquiera que sea la actividad de las mismas. El presente Cddigo Etico ha sido elaborado en el marco
de actuaciones relativas a la implantacion de un Modelo de Prevencién de Riesgos Penales con motivo
del cual se ha instaurado el Organo de Cumplimiento, suponiendo un paso méas en la firme decision
de la Direccion de ahondar en la cultura ética y de cumplimiento empresarial y, en particular, en el
compromiso de no realizar conductas ilicitas en el marco de su actividad y relaciones con clientes,
proveedores, etc.

La consideracién como un objetivo clave del compromiso firme con la legalidad, la blusqueda de
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos (materiales y humanos), la reduccion de costes
operativos, la eficiencia en la gestion publica, la utilizacion de recursos compartidos y el
aprovechamiento de los mismos; o el respeto a los valores medioambientales, con practicas como el
reciclado o el ahorro energético, son conductas que enlazan directamente con el concepto de
responsabilidad social y que repercuten de forma positiva en las politicas publicas y en el principal
cliente del sector publico: el ciudadano.

Se concibe, logicamente, el presente Codigo Etico como una herramienta fundamental para la
transmision de los valores y pautas de conducta de EMPROACSA, recogiendo los principios
fundamentales que deben servir de guia y regir la actividad de su personal, incluidos directivos y
administradores.

Por consiguiente, todos los empleados, colaboradores y miembros de los érganos de gobierno de
administracion de la empresa asumen un compromiso de cumplimiento del presente Codigo Etico, asi
como de fomentar su difusion e incorporarlo a la actividad cotidiana.
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Articulo 1. Objeto del Cédigo Etico.

El presente Codigo Etico comprende los principios y normas de conducta que han de regir la actuacién
de EMPROACSA y de todos sus empleados y administradores, con el fin de procurar un
comportamiento ético y responsable en el desarrollo de su actividad. El Cédigo Etico no trata de
recoger de forma exhaustiva cada una de las situaciones que puedan surgir en relacién con las
actividades que se desempefian en el seno de la Entidad, sino Unicamente trata de recoger unas
pautas minimas de conducta que deben orientar a sus trabajadores y profesionales en su forma de
actuar durante el desarrollo de su actividad profesional.

Articulo 2. Ambito de aplicacioén.

El presente Codigo Etico es de aplicacion a los miembros de los 6rganos de administracion,
representantes legales, empleados y colaboradores, como estudiantes en practicas o becarios, con
independencia de cual sea la modalidad juridica que determine su relacion laboral o de servicios, de
su nivel jerarquico, de su ubicacion geografica o funcional o su relacion.

Articulo 3. Organo de Cumplimiento.

Se constituird un Organo de Cumplimiento, constituido por un minimo de tres miembros, encargado
de velar, promover y verificar el cumplimiento del Cédigo Etico que sera designado por la Direccion.
Todos los empleados, directivos y administradores deberan prestar al mismo la colaboracion que les
sea requerida para el adecuado ejercicio de sus funciones, que seran, entre otras:

e Supervisar y controlar la aplicacion del Cédigo Etico, garantizando el compromiso firme de
EMPROACSA de cumplir escrupulosamente con la legalidad establecida y mantener una conducta
ética en todas las relaciones en las que intervenga, ya sea dicha intervencién a través de sus
representantes legales y miembros de hecho o de derecho de los drganos de administracion, de
cualquiera de sus empleados o colaboradores con independencia de la modalidad juridica que
determine su relacién laboral.

o Fomentar la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo Etico entre todos los miembros
de la Entidad y otras partes interesadas, impulsando las acciones de formacion y comunicacion
gue considere apropiadas.

e Interpretar de forma vinculante el Codigo Etico y resolver cualesquiera consultas o dudas que le
planteen en relacién con su contenido, aplicacién o cumplimiento.

e Resolver las cuestiones de posible existencia de conflicto de intereses que le sean presentadas
para su evaluacion

e Impulsar los procedimientos de comprobacion e investigacion de las denuncias recibidas.

e Evaluar anualmente el grado de cumplimiento del Cédigo Etico.

« Informar a los érganos de gobierno competentes sobre el cumplimiento del Cédigo Etico.

o Impulsar la aprobacién de las normas que sean necesarias para el desarrollo del Cédigo Etico y
para la prevencion de sus infracciones.

Articulo 4. Principios Eticos.

EMPROACSA es una entidad instrumental de la Diputacién Provincial de Cérdoba que gestiona los
servicios publicos supramunicipales relacionados con el ciclo hidraulico en la provincia de Cérdoba,
cuya actividad es primordial para el desarrollo de la sociedad provincial cordobesa, por lo que su
comportamiento en los procesos y en la gestion de los servicios que presta debe ser en todo momento
ejemplar, debiendo en todo caso respetar los siguientes Principios Eticos:

a) Principio de Legalidad.
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b) Principio de Transparencia.

¢) Principio de Obijetividad.

d) Principio de Independencia e Imparcialidad.

e) Principio de Igualdad y Equidad.

f) Principio de Respeto a la Intimidad y Confidencialidad.
g) Principio de Servicio Publico y Compromiso Social.

h) Principio de Integridad y Politica Anticorrupcion.

i) Principio de Coordinacion y Cooperacién.

j) Principio de Eficiencia y Uso responsable de los recursos.
k) Principio de Compromiso Ambiental.

I) Principio de Seguridad y Salud Laboral.

Articulo 5. Principio de Legalidad.

EMPROACSA actuara siempre conforme a la legalidad vigente, cumpliendo estrictamente las leyes,
normas y procedimientos que regulan la actividad de la misma, atendiendo al espiritu y la finalidad de
los mismos.

Este principio de absoluto respeto a la ley se extiende a todos los ambitos del cumplimiento legal,
abarcando tanto el respeto a la legislacion nacional e internacional, como el cumplimiento de la
legalidad interna, esto es, del presente Cddigo Etico y de cuantas normas internas se haya dotado
EMPROACSA en los distintos ambitos de su estructura organizativa.

El personal con responsabilidades directivas debera conocer particularmente las leyes vy
reglamentaciones, incluidas las internas, que afecten a sus respectivas areas de actividad y deberan
asegurarse de que los profesionales que dependan de ellos reciban la adecuada informacion y
formacion que les permita entender y cumplir las obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su
funcion laboral, incluidas las internas.

Articulo 6. Principio de Transparencia.

EMPROACSA llevara a cabo su gestion presidida por la transparencia, entendida como el derecho de
la ciudadania a acceder a la informacidn sobre actividades publicas, desarrollando el tratamiento y
difusion de cualquier informacion o datos que se den a conocer, tanto interna como externamente a
otros organismos, instituciones, empresas de ambito publico o privado o cualquier otro usuario desde
la claridad vy la veracidad de los mismos.

Este principio obliga a responder con diligencia a las demandas de informacion de acuerdo con los
procedimientos existentes y los canales establecidos, dando protagonismo especial al acceso a la
informacién, que debera ser periddica, actualizada, clara, gratuita, estructurada, entendible, accesible
universalmente, de calidad e identificable, fundamentalmente a través de medios electrénicos y de la
web corporativa. Todo ello sin comprometer de ninglin modo la integridad de aquella informacion que
pudiera ser considerada sensible por razones de interés publico.

Respecto a las tecnologias, la transparencia afecta, ademas de a la informacion publicada en la pagina
web, al uso responsable de las Redes Sociales corporativas, debido a la consideracion de la imagen y
buen nombre de EMPROACSA como un activo de gran valor. Por ello, debera garantizarse la integridad
de la informacion y el respeto a los derechos de autor en todas sus publicaciones y campafias, ya sean
en formato fisico o electrdnico.

Asimismo, EMPROACSA cumplird con los compromisos y normas que le son de aplicacion por su
condicién de entidad administradora de recursos publicos.
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El cumplimiento del Principio de Transparencia no ira en detrimento del correcto uso que el personal
debe hacer de aquella informacidon considerada de caracter confidencial. Dicha informacion se
gestionara con las debidas precauciones y cumpliendo las previsiones legales que regulan el uso y
tratamiento de la misma.

Articulo 7. Principio de Objetividad.

EMPROACSA se compromete a garantizar la objetividad y el rigor en el desarrollo de cualquier actividad
o proceso que desarrolle en el marco de sus competencias. Tratara, en todo momento, de preservar
la neutralidad, reforzando la confianza de la ciudadania en la integridad, imparcialidad y equidad de
sus decisiones y actuaciones.

Articulo 8. Principio de Independencia e Imparcialidad.

EMPROACSA como entidad instrumental de la Diputacion Provincial de Cdrdoba lleva a cabo sus
funciones dentro de las directrices y criterios que determina su entidad matriz. No obstante, en el
desarrollo de los procesos técnicos su personal gozara de total independencia ejecutandolos desde la
imparcialidad, integridad y competencia profesional.

Articulo 9. Principio de Igualdad y Equidad.

EMPROACSA asegurara la igualdad y la equidad en el trato entre los usuarios de los servicios y
personas e instituciones concernidas en cualesquiera de los procesos o actividades desplegados en el
ambito de sus funciones. Asimismo, cumplira con el principio de oportunidad entre hombres y mujeres,
fomentando la participacion igualitaria de ambos sexos y rechazandose cualquier manifestacion de
acoso fisico, sexual, psicoldgico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera
otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo dentro de EMPROACSA.

El cumplimiento del Principio de Igualdad y Equidad debera observarse con especial énfasis, evitando

la discriminacion por razdn de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social. La seleccion de personal y la promocion interna se fundamentara en
el cumplimiento de los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

De igual manera, en cumplimiento de este Principio se procurara facilitar el acceso a las instalaciones
del personal con algun tipo de discapacidad, procurando que éste pueda desempefiar con normalidad
las funciones que tenga encomendadas.

Articulo 10. Principio de Respeto a la Intimidad y Confidencialidad.

EMPROACSA respeta el derecho a la intimidad personal, libertad y secreto de las comunicaciones, al
entender que es un derecho basico de todo el personal de la empresa necesario para el correcto
desempefio de su funcion en el seno de la Entidad.

Sin obstar al Principio de Transparencia, EMPROACSA debera hacer un correcto uso de aquella
informacion considerada de caracter confidencial como pueden ser datos personales o informacion
proveniente de empresas, organismos y entes puUblicos. Dicha informacion se gestionara con las
debidas precauciones y cumpliendo las previsiones legales que regulan el uso y tratamiento de la
misma, a guardar secreto en relacion con la misma, quedando prohibida la copia de dichos datos, su
entrega, revelacion o divulgacion a personal no autorizado o a terceros. Dicha obligacién permanecera
una vez concluida la actividad en la Entidad.

El personal que tome parte en la instruccion, tramitacién y resolucién de los procedimientos que sean
competencia de EMPROACSA vy, en particular, las personas que formen parte de sus érganos directivos
y de gobierno, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, con las excepciones establecidas
legalmente en la normativa de aplicacion.
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El personal de EMPROACSA que, derivado del desempefio de su actividad, posea informacion
confidencial, se abstendra de utilizarla en beneficio propio o en provecho de cualquier trato de favor.

Asimismo, debera abstenerse de transmitir dicha informacion privilegiada terceros con este objetivo y
guardara el debido sigilo en la custodia de la misma, estando obligado a guardar secreto en aquellas
materias clasificadas u obras cuya difusion esté prohibida legalmente, asi como el mantenimiento de
la debida discrecion sobre los asuntos que conozcan por razon de su cargo, sin que pueda hacerse
uso de la informacion en beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico. El acceso a
los datos y Sistemas de EMPROACSA debera fundamentarse en la autorizaciéon previamente otorgada
para acceder a la informacion.

Articulo 11. Principio de Servicio Publico y Compromiso Social.

Siendo EMPROACSA un instrumento dependiente de la Diputacion Provincial de Cordoba, asume el
compromiso de velar por los intereses comunes y generales asumidos en el ambito competencial de
la Corporacién Provincial, de la que depende y con la que mantendra una actitud continuada de
respeto, compromiso y transparencia. En ningln caso, estas actuaciones deben ser utilizadas como
actos de propaganda electoral o como medio para buscar el provecho y la promocidon personal de
alguna de las personas que conforman la empresa.

La administracion de EMPROACSA esta atribuida al Consejo de Administracion, compuesto por
miembros designados a propuesta de la Diputacion Provincial de Cordoba y de las Organizaciones
Sindicales. Por ello, se realiza especial hincapié en la prohibicion de realizar donaciones a partidos
politicos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacion de
los partidos politicos.

EMPROACSA se compromete a que en todo momento sus actuaciones, procedimientos y actividad
tengan como beneficiario Gltimo al ciudadano, y el personal de la misma desempefiara su labor con
plena conciencia de que su trabajo constituye un servicio publico a la ciudadania.

Los trabajadores de EMPROACSA mantendran un comportamiento acorde con lo valores éticos
caracteristicos de servicio publico, tales como la integridad, la neutralidad, la imparcialidad, la
transparencia en la gestion, la receptividad, la responsabilidad profesional, la actuacion leal, honrada
y el riguroso servicio a la ciudadania.

Articulo 12. Principio de Integridad y Politica Anticorrupcion.

EMPROACSA manifiesta su compromiso con la integridad, y hacer de la ética empresarial un elemento
transversal en todas sus actividades.

Todos los miembros de los 6rganos de administracion, los representantes legales, empleados y
colaboradores tendran la obligacién de rechazar cualquier regalo, dadiva, favor o servicio en
condiciones ventajosas, ni para si mismo ni para su circulo familiar mas cercano, que vaya mas alla
de los usos habituales, sociales y de cortesia. La corrupcion y el soborno se concretan en la ejecucion
de practicas de los empleados no éticas para la obtencidn de algtin beneficio para si, PROHIBIENDOSE,
entre otras, las siguientes conductas:

a) Aceptar por razdn de su cargo cualquier regalo, servicios u otro tipo de atenciones de cualquier
persona o Entidad, que pudiera influir en una relacion comercial, profesional o administrativa.

b) Ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a
clientes, proveedores o cualquier otra persona o Entidad, que mantenga o pueda mantener
relaciones con EMPROACSA, con objeto de influir ilicitamente en estas relaciones.
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c) Ofrecer, solicitar o aceptar, de forma directo o indirecta, cualquier ventaja no justificada que
tenga por objeto la obtencion de un beneficio, presente o futuro, para EMPROACSA, para si
mismo o para un tercero.

d) Los pagos de facilitacion o agilizacion de tramites, consistentes en la entrega de dinero u otra
cosa de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un
tramite interno o actuacion ante cualquier 6rgano judicial, administracién pablica u organismo
oficial.

e) Aprovechar situaciones de confianza o parentesco en la obtencion de contratos o beneficios
de cualquier tipo para si 0 para EMPROACSA.

Consecuentemente EMPROACSA reprueba y condena las practicas corruptas bajo todas sus formas y
se compromete a que quienes se implican para hacer respetar este principio no sufran ningln perjuicio
por ello.

Ante cualquier situacién de duda u observacion de las conductas mencionadas, se debera informar al
Comité de Cumplimiento a través del canal de denuncias habilitado.

Articulo 13. Principio de Coordinacion y Cooperacion.

EMPROACSA asume el compromiso de propiciar un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para
un mejor aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.

Para la consecucion de su objeto social y en el desarrollo de las actividades encaminadas a la gestién
y administracion del ciclo integral del agua EMPROACSA actuara, en todo momento, en coordinacion
con su entidad matriz, la Diputacion Provincial de Cordoba, asi como con el resto de entidades y
organismos publicos en los que desarrolle su actividad propiciando e impulsando la alineacion de
politicas y actuaciones en el ambito de sus competencias.

EMPROACSA vy su personal cooperaran cuando asi se les requiriera, en la medida de sus posibilidades
y en funcién de los recursos disponibles, con el resto de entidades instrumentales dependientes de la
Diputacion Provincial de Coérdoba, Administraciones Publicas y Entes Publicos y drganos
jurisdiccionales. En el marco de estas relaciones, cualquier miembro de EMPROACSA debera:

f) Asegurar que el trato con los funcionarios publicos y autoridades por parte de EMPROACSA se
fundamenta en la exigencia de transparencia y legalidad de las actuaciones del personal,
prohibiéndose la facilitacion o promesa de regalos o invitaciones a actividades de ocio o la
recepcion de las mismas.

g) No incurrir en gastos de representacidn injustificados y con finalidades distintas a las
comprendidas en el objeto social.

h) Respetar las normas de conflicto de intereses y las regulaciones relativas a la contratacion.

i) No prometer o proporcionar trabajos o servicios de utilidad personal.

j) Garantizar que todas las comunicaciones y requerimientos son correctos, completos y
verdaderos.

La recepcién por parte de EMPROACSA de subvenciones u otros fondos de origen publico, seran
destinados a las finalidades para las cuales han sido solicitados.

De igual manera se propiciara desde EMPROACSA la cooperacién con entidades, publicas o privadas,
cuyas competencias, intereses y ambito de actuacion sean similares o complementarios, en el marco
regional, nacional e internacional, ya se trate de entidades dependientes de la Administracion
autondmica, estatal o de la propia Unién Europea.
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El personal de EMPROACSA asume el compromiso de cooperar de forma interna, desempenando sus
funciones con espiritu de equipo y teniendo en cuenta las aportaciones del resto y las directrices de
los responsables, con el fin de enriquecer la labor conjunta.

Articulo 14. Principio de Eficiencia y Uso responsable de los recursos.

El desempefio de las actividades de EMPROACSA se regira por el Principio de Eficiencia, entendida
como el logro de los fines con la menor cantidad de recursos, debiendo los empleados extremar el
celo en el uso de recursos, propios 0 ajenos, incluidos los provenientes de otros organismos de las
Administraciones Publicas, ya sean materiales o humanos.

La condicién de Empresa Publica que tiene EMPROACSA, como entidad instrumental dependiente de
la Excma. Diputacion Provincial de Cordoba, adquiere especial relevancia en este principio debido a la
consideracion del caudal, bienes y efectos de EMPROACSA como patrimonio publico a efectos de la
prohibicion del uso indebido o malversacion de los mismos.

Este principio incluye la proteccion de los activos, herramientas y datos gestionados por EMPROACSA,
quedando prohibida su utilizacion sin previa autorizacion, asi como la cesion a terceros, su uso con un
propdsito ilegal, la utilizacién inadecuada o la apropiacién indebida de los mismos.

El personal hara un uso éptimo de los recursos que les han sido asignados respetando el instrumental
técnico, equipos de proteccion, vehiculos, instalaciones, mobiliario, material de oficina y ropa de
trabajo, en funcion de la disponibilidad de los mismos, favoreciéndose desde EMPROACSA el uso
compartido de sus recursos e informandose del mal uso o deterioro de los activos disponibles.

Articulo 15. Principio de Compromiso Medioambiental.

Todas las actividades desarrolladas por EMPROACSA estaran en consonancia con las directrices
marcadas por la normativa estatal y autondmica en materia de medio ambiente y desarrollo sostenible.

El personal respetara los procedimientos internos y recomendaciones que tengan por objeto la
contribucién con la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente. En el desempefio de su labor, el
personal hara lo posible por reducir al maximo el impacto que ésta pueda tener sobre el entorno,
impulsando practicas como la reutilizacion de material, el reciclado y la adopcion de medidas de
eficiencia y ahorro energético. Asimismo, promovera el respeto ambiental del entorno mas inmediato,
difundiendo el compromiso ambiental y aplicandolo a su actividad diaria.

De igual manera, EMPROACSA tratard de reducir el uso de materiales o productos tdxicos y
contaminantes, sustituyéndolos por otros reciclables y respetuosos con el entorno. El personal
informara a los responsables que corresponda cuando detecte circunstancias o situaciones que
supongan el consumo ineficiente de energia, material o cualquier otro recurso, incluso si se produce
fuera de los procesos controlados por la propia EMPROACSA, asi como cualquier conducta que pueda
estar causando dafios sustanciales a la calidad del aire, suelo o agua.

Articulo 16. Principio de Seguridad y Salud Laboral.

La seguridad y salud laboral del personal de EMPROACSA constituye un pilar fundamental y estratégico
en el desarrollo de sus actividades. En consecuencia, el personal cumplira de forma rigurosa la
normativa y procedimientos en prevencién de riesgos laborales, atendiendo a las reglas y practicas
internas especificas de cada puesto de trabajo que deberan recogerse en el preceptivo Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales y en el desarrollo de acciones formativas y prevencion al respecto de
los riesgos inherentes, todo ello de conformidad con la legislacion vigente.

EMPROACSA se compromete a proporcionar un ambiente de trabajo seguro e higiénico, propiciando
las mejores practicas de salud y seguridad laboral. Asimismo, cada empleado realizara su trabajo de
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un modo seguro, cuidando de su seguridad y de la de las personas de su entorno, y fomentando el
cumplimiento de los procedimientos y medidas de seguridad y salud laboral entre sus compafieros y
también entre las personas que colaboran o participan en la actividad de EMPROACSA.

Articulo 17. Conflicto de intereses.

La relacion de los empleados con EMPROACSA debe basarse en la lealtad que nace de unos intereses
comunes. Los miembros de EMPROACSA deben desarrollar sus funciones en defensa del interés social,
anteponiendo en todo caso el interés de la Entidad al propio.

Igualmente, no podran aprovechar las oportunidades de negocio que, por su naturaleza, correspondan
a EMPROACSA, ni valerse en su beneficio del nombre de esta de su cargo en la misma.

No se utilizaran los medios, el tiempo de permanencia, el material o las instalaciones de EMPROACSA
para fines personales ni lucrativos.

Asimismo, en el desempefio de actividades publicas o privadas distintas a las que se desarrollan en
EMPROACSA, y pudiendo existir colision con los intereses de la misma, el personal deberd informar
sobre dichas actividades a la direccion, evitando asi posibles conflictos.

Se entiende que existe conflicto de interés cuando un empleado desempeiia o interviene en actividades
relacionadas con asuntos donde confluyen simultaneamente intereses de su puesto e intereses
privados propios, de familiares directos o intereses compartidos por terceras personas.

Cuando exista un conflicto de intereses potencial o real debera procederse a la comunicacion al
superior jerarquico o al Comité de Cumplimiento. Este Gltimo sera el encargado de resolver acerca de
las cuestiones relacionadas con la posible existencia de conflicto de intereses que le sean presentadas
para su evaluacion.

Articulo 18. Relaciones con proveedores, subcontratistas, profesionales externos
y otros colaboradores.

Debido al caracter de Empresa Publica, EMPROACSA se encuentra sometida a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, en su condicién de poder adjudicador que no tiene la
condicion de Administracion Publica.

La seleccion de proveedores, subcontratistas, profesionales externos y empresas colaboradoras de
EMPROACSA se desarrollara conforme a la legislacion vigente, estando sometida a los siguientes
principios:

k) Libertad de acceso a las licitaciones, publicidad, integridad y transparencia de los
procedimientos.

I) No discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores.

m) Cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos, estableciéndose como maximo el plazo
de pago hasta sesenta dias naturales.

n) Evaluacion de la calidad-precio en la prestacion contractual, asi como otros criterios sociales
y medioambientales relacionados con el objeto del contrato.

Para aquellos contratos que no superen los importes establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, se seguiran las instrucciones contempladas en las Normas Internas
de Contratacion, asegurando, en todo caso, la libre competencia, la transparencia e integridad de los
proveedores.

Se promovera el conocimiento de este Cadigo entre las empresas proveedoras y contratistas a efectos
de la mejor aplicacion de los principios contenidos en él. Asi mismo, se prohibe la realizacion de
conductas fraudulentas o tendentes a la transmision de informacion de caracter confidencial relativa
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a los procedimientos de contratacion o subasta publica, con el objetivo de mejorar la posicion de
alguno de sus participantes.

Articulo 19. Excelencia y compromiso.

Toda la actividad de EMPROACSA estara orientada hacia la excelencia en los servicios publicos
prestados, a través de una actuacion profesional diligente y responsable enfocada a la calidad y la
innovacion.

Como garantia hacia la excelencia en los servicios publicos prestados se exige el cumplimiento integro
de la normativa aplicable al tratamiento del agua durante el ciclo integral del agua, prohibiéndose el
abastecimiento cuando el agua sea calificada como no apta para el consumo humano segun los
controles previstos en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Articulo 20. Obligaciones y Responsabilidades.

El presente Cédigo Etico constituye una norma de obligado cumplimiento para los miembros de los
organos de administracion y empleados, por lo que entender y cumplir los principios contenidos en el
mismo concierne a todas las personas que integran EMPROACSA, sin perjuicio de que se delimite y
concrete algunas de las responsabilidades especificas segln los diferentes perfiles profesionales:

Todos los miembros de los drganos de administracion y el personal tienen la obligacion de:

a) Conocer y cumplir lo dispuesto en el Cédigo Etico.

b) Colaborar en la difusidon del mismo en el entorno de trabajo y entre los usuarios de los
servicios, colaboradores, proveedores o cualquier otro que interactie con la entidad.

c) Prestar atencion a posibles modificaciones que pudieran variar el contenido del Cédigo.

d) Ser proactivos y aportar mejoras.

El personal que asuma la responsabilidad de Jefatura sobre otros empleados debera:

e) Prestar apoyo y contribuir a solventar posibles dudas que se planteen respecto al Cddigo,
respetando siempre la confidencialidad de los interesados.

f) Servir de ejemplo en el cumplimiento del Cédigo.

g) Ejercer una labor de vigilancia, ayudando a solventar de una forma dialogada posibles
incumplimientos.

La Direccion:

Ha de asumir el ejercicio de su desempefio profesional desde un liderazgo ético entendido como
una exigencia irrenunciable de la gestién empresarial.

Ademads de las anteriores responsabilidades, desde la Direccién se ha de promover el conocimiento
del Cadigo por parte de todo el personal, asi como considerar las aportaciones realizadas por el mismo
para introducir puntualizaciones o mejoras. También se habra de fomentar la observancia del Cédigo
y de cumplir sus preceptos liderando con el ejemplo.

Articulo 21. Aprobacion y entrada en vigor.

El presente Cddigo Etico ha sido aprobado por el Organo de Administracion de EMPROACSA, en
Cordoba a fecha 30 de marzo de 2022.

A partir de ese momento se encuentra plenamente en vigor en todos sus términos.
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PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DE EMPROACSA

Introduccion

El PRTR es una herramienta promovida por la Unidon Europea con el objeto de contrarrestar el
impacto de la crisis de la COVID-19 en los Estados miembros. De esta manera, se pretende
proporcionar ayudas financieras directas para intensificar las reformas sostenibles y las inversiones
publicas.

En virtud de Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, todas las entidades
pertenecientes al sector publico que participen en la ejecucion de los proyectos financiados por el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (en adelante MRR) se consideran entidades ejecutoras del
PRTR. En este caso, la Empresa Provincial de Aguas de Cérdoba, S.A. (en adelante EMPROACSA),
como empresa receptora de fondos del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia (en
adelante, PRTR), tiene la obligacidon de proteger los intereses financieros de la Unién Europea.

De esta manera, de acuerdo con la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del PRTR, todas las entidades que participen en la atribucion, gestion
y beneficios de fondos procedentes de la Union Europea deben aprobar un Plan de Medidas
Antifraude.

Para ello, se ha definido el presente Plan de medidas antifraude, que tiene por objeto mitigar los
posibles riesgos de fraude, tanto interno como externo, vinculado a los proyectos, subproyectos y
actuaciones vinculadas al PRTR en EMPROACSA.

Objeto y alcance del plan.

EMPROACSA mantiene un compromiso firme de tolerancia cero ante el fraude, la corrupcion y los
conflictos de intereses.

El objeto del presente Plan de Medidas Antifraude es documentar la metodologia implantada por
EMPROACSA para garantizar que los fondos procedentes del PRTR han sido utilizados de conformidad
con la normativa aplicable; en particular, en relacion con el articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021,
en respuesta a lo establecido en el Reglamento (UE) 241/2021.

Asimismo, con el presente documento se ofrece a todos los miembros de EMPROACSA una guia de
actuacion para que todas las partes interesadas comprendan sus responsabilidades y obligaciones
en relacion con el Plan Antifraude adoptado, compuesto por:

- Controles previamente implementados para luchar contra el fraude con caracter general, en el
marco del Sistema de Gestion de Compliance Penal de EMPROACSA, mediante el cual se
gestionan los riesgos relacionados con incumplimientos penales, cumplimiento normativo y con
los principios y normas adoptadas por EMPROACSA, incluida la lucha contra el fraude.

- Medidas antifraude especificas de conformidad con las exigencias establecidas en la Orden
HFP/1030/2021 y la Instruccion de 23 de diciembre de 2021 de la Junta consultiva de
contratacién publica del Estado sobre aspectos a incorporar en los expedientes y en los pliegos
rectores de los contratos que se vayan a financiar con fondos procedentes del PRTR.

Para la elaboracion del presente Plan se han tenido en cuenta los cuatro elementos fundamentales
en el denominado “ciclo contra el fraude”: la prevencion, la deteccidn, la correccién y la persecucion,
ademas de la gestidén de los conflictos de interés, de manera proporcionada, atendiendo a las
caracteristicas especificas y a la evaluacion de los riesgos de fraude.
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Asimismo, se establece una revision del presente Plan de Medidas Antifraude con caracter anual
segun el riesgo de fraude y, en todo caso, incluyendo una revision especifica en caso de detectar
conductas fraudulentas o haya cambios significativos en los procedimientos o estructura
organizativa.

Ambito de aplicacién

El presente Plan resulta de aplicacion a todos los miembros de EMPROACSA, siendo obligatorio el
conocimiento y cumplimiento del mismo. Se distinguen distintos niveles de actuacién dentro de la
misma empresa:

1. Nivel 1: Organos directivos y Servicios involucrados en la gestién de los fondos procedentes del
PRTR, incluyéndose desde la gestion administrativa y financiera y de contratacion, hasta la
propia gestién y ejecucion de los contratos y trabajos por parte de las areas técnicas y su gestion
a través de empresas subcontratadas.

2. Nivel 2: Organo de Compliance que asesorara a los &mbitos directamente involucrados en la
gestion de los fondos. Asimismo, velara por el cumplimiento de los controles y medidas
adoptadas en el presente Plan.

3. Nivel 3: La Gerencia Yy, en su caso, el equipo auditor interno, supervisaran la verificacion de las
actuaciones de los niveles 1 y 2 siguiendo los principios de objetividad e independencia.

Con independencia de las obligaciones adicionales que puede conllevar cada nivel de actuacion,
todos los miembros de EMPROACSA deberan:

- Actuar con integridad, objetividad, rendicién de cuentas y honradez.

- Llevar a cabo las medidas del presente Plan y documentos que lo completan, asi como la
normativa aplicable en materia de gestion de los fondos del PRTR.

- Analizar con detalle y comunicar al Organo de Cumplimiento cualquier sospecha de fraude y/o
existencia de conflictos de interés.

- Abstenerse de realizar gestiones relacionadas con los fondos del PRTR que presenten indicios
de fraude y/o conflicto de interés.

Definiciones.

Resulta primordial para la implantacion del Plan Antifraude homogeneizar los conceptos de fraude,
corrupcion y conflicto de intereses que van a ser objeto del presente Plan, conforme a la Directiva
(UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Union y
al Reglamento (UE) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre
las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién Europea.

En primer lugar, se considerara fraude:

1. En materia de gastos no relacionados con los contratos publicos, cualquier accion u omision
relativa a:

a) Eluso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos, que
tenga por efecto la malversacion o la retencion infundada de fondos o activos del
presupuesto de la Union o de presupuestos administrados por la Unidn, o en su nombre.

b) El incumplimiento de una obligaciéon expresa de comunicar una informacién, que tenga el
mismo efecto.

c) El uso indebido de esos fondos o activos para fines de distintos de los que motivaron su
concesion inicial.
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En materia de gastos relacionados con los contratos publicos, al menos cuando se cometan con
animo de lucro ilegitimo para el autor u otra persona, causando una pérdida para los intereses
financieros de la Unidn, cualquier accién u omision relativa a:

El uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos, que
tenga por efecto la malversacion o la retencion infundada de fondos o activos del presupuesto
de la Unidn o de presupuestos administrados por la Unién, o en su nombre.

El incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacién, que tenga el mismo
efecto.

El uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que motivaron su concesion
inicial y que perjudique los intereses financieros de la Unién.

En materia de ingresos procedentes de los recursos propios del IVA, cualquier accién u omision
cometida en una trama fraudulenta transfronteriza en relacién con:

El uso o la presentacion de declaraciones o documentos relativos al IVA falsos, inexactos o
incompletos, que tenga por efecto la disminucién de los recursos del presupuesto de la Unidn.

El incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacion relativa al IVA, que
tenga el mismo efecto.

La presentacion de declaraciones del IVA correctas con el fin de disimular de forma fraudulenta
el incumplimiento de pago o la creacion ilicita de un derecho a la devolucion del IVA.

En materia de ingresos distintos de los procedentes de los recursos propios del IVA cualquier
accion u omision relativa a:

El uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos, que
tenga por efecto la disminucion ilegal de los recursos del presupuesto de la Unidn o de los
presupuestos administrados por la Unidn, o en su nombre.

El incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacién, que tenga el mismo
efecto.

El uso indebido de un beneficio obtenido legalmente, con el mismo efecto.

Por Ultimo, debemos destacar que la existencia de una irregularidad no siempre implica la posible
existencia de fraude, para su consideracion sera necesaria la concurrencia de intencionalidad,
dado que se trata de un elemento esencial del fraude.

En segundo lugar, se considerara corrupcion:

Pasiva: la accién de un funcionario que, directamente o a través de un intermediario, pida o
reciba ventajas de cualquier tipo, para él o para terceros, o acepte la promesa de una ventaja, a
fin de que actle, o se abstenga de actuar, de acuerdo con su deber o en el ejercicio de sus
funciones, de modo que perjudique o pueda perjudicar los intereses financieros de la Unidn.

Activa: la accion de toda persona que prometa, ofrezca o conceda, directamente o a través de
un intermediario, una ventaja de cualquier tipo a un funcionario, para él o para un tercero, a fin
de que actle, o se abstenga de actuar, de acuerdo con su deber o en el ejercicio de sus funciones
de modo que perjudique o pueda perjudicar los intereses financieros de la Union.

En tercer lugar, se considerara un conflicto de interés
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Cuando los agentes financieros y demas personas que participan en la ejecucion del presupuesto
de forma directa, indirecta y compartida en la gestién, incluidos los actos preparatorios al
respecto, la auditoria o el control, vean comprometido el ejercicio imparcial y objetivo de sus
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funciones por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico
o por cualquier otro motivo directo o indirecto de interés personal. Se destacan los siguientes
aspectos:

Es aplicable a todas las partidas administrativas y operativas en todas las Instituciones de
la UE y todos los métodos de gestion.

Cubre cualquier tipo de interés personal, directo o indirecto.

Ante cualquier situacion que se perciba como un potencial conflicto de intereses se debe
actuar.

Las autoridades nacionales, de cualquier nivel, deben evitar y/o gestionar los potenciales
conflictos de intereses.

A estos efectos, debemos entender como participantes:

a)

b)

Los empleados publicos que realizan tareas de gestidn, control y pago y otros agentes en
los que se hayan delegado alguna o todas de estas funciones.

Aquellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas actuaciones
sean financiadas con fondos de la UE.

En funcidn de la situacion que, dé lugar a este conflicto de interés, podemos distinguir entre los
siguientes:

Conflicto de interés aparente: se produce cuando los intereses privados de una persona
empleado con un cargo publico o beneficiario son susceptibles de comprometer el ejercicio
objetivo de su cargo y funciones, si bien, finalmente no se encuentra un vinculo identificable
e individual con aspectos concretos de la actuacion de la persona.

Conflicto de interés potencial: se produce cuando la persona empleada con un cargo publico
o beneficiario tiene intereses privados, de tal manera que podrian ser susceptibles de
ocasionar un conflicto de intereses en un futuro.

Conflicto de intereses real: se produce cuando existe un conflicto entre el deber de su cargo
y los intereses personales que pueden influir de manera indebida en el desempenio de sus
deberes y responsabilidades.

Estructura del Plan antifraude.

a. Medidas de prevencion

La Orden HFP/1030/2021 establece la obligacion de definir medidas preventivas adecuadas y
proporcionadas, ajustadas a las situaciones concretas, para reducir el riesgo residual de fraude a
un nivel aceptable. EMPROACSA, atendiendo a sus caracteristicas especificas, adopta las siguientes
medidas preventivas:
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POLITICA DE COMPLIANCE PENAL

Desarrollo de una cultura ética promovida a través de su Sistema de Gestion de Compliance
Penal, en la cual se manifiesta un compromiso firme de tolerancia cero ante conductas
fraudulentas. Su alcance incluye a cualquier miembro de EMPROACSA, es decir, todo el
personal independientemente del puesto y funcién, érganos de direccién y gobierno incluidos.

EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD DEL RIESGO

El Sistema de Gestion de Compliance Penal de EMPROACSA se fundamenta en el andlisis y
evaluacion de los riesgos relacionados con el cumplimiento penal y la aplicacion de los
principios éticos recogidos en el Cddigo Etico, incluyéndose la lucha contra el fraude. Esta
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identificacion, analisis y evaluacion de riesgos se encuentra documentada en el Informe de
Evaluacion de Riesgos Penales.

Este sistema parte de la evaluacion de los riesgos, junto con la adopcion y gestion de los
mismos mediante controles y acciones mitigadoras. De manera periddica, se establecen
reportes por parte del Organo de Cumplimiento acerca de los resultados del Sistema a la
Gerencia y al Consejo de Administracion, asi como verificaciones del Sistema a efectos de
actualizaciéon del mismo.

Adicionalmente, a efectos del PRTR, se cumplimentard con caracter anual o en caso de
modificaciones sustanciales del contexto en el que opera EMPROACSA o en su estructura
organizativa, el formulario incluido en el Anexo I. Test conflicto de interés, prevencion del
fraude y la corrupcion.

El test de conflictos de interés, prevencion del fraude y la corrupcion también debera de ser
aplicado e incorporado a cada contrato publico financiado con el PRTR, conforme a la
Instruccion de 23 de diciembre de 2021 de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del
Estado sobre aspectos a incorporar en los expedientes y en los pliegos rectores de los
contratos que se vayan a financiar con fondos procedentes del PRTR.

- CODIGO ETICO
EMPROACSA dispone de un Cédigo Etico en vigor, que resulta de aplicacién a todos los
miembros de los drganos de administracion, representantes legales, empleados y
colaboradores, como estudiantes en practicas o becarios, con independencia de cual sea la
modalidad juridica que determine su relacién laboral o de servicios, de su nivel jerarquico, de
su ubicacién geografica o funcional o su relacion.

Asimismo, la realizacion de actos que supongan una vulneracion del Cédigo Etico serd
considerada una infraccion conforme al reglamento interno de tramitacion de denuncias y
procedimiento disciplinario. Estas conductas susceptibles de sancidn seran reconducidas a las
infracciones contempladas en la legislacion aplicable y en el Convenio Colectivo de Aguas de
Cordoba.

A este efecto, se incorpora como Anexo II. Cédigo Etico de EMPROACSA.

- FORMACION Y CONCIENCIACION
Por un lado, EMPROACSA ha disefiado un plan de formacidon especifico en materia de
cumplimiento penal y concienciacién en cultura ética para todos los miembros.

Este programa asegura la formacion de todo el personal respecto al Sistema de Gestion de
Compliance Penal, abarcando los principales aspectos en materia de conducta ética y canal de
denuncias.

Por otro lado, EMPROACSA se compromete a promover la concienciacion entre todos sus
miembros, a través de la difusién del presente Plan y del Manual de Compliance, garantizando
el conocimiento esencial de las normas y principios minimos de actuacion.

- NORMAS INTERNAS DE CONTRATACION
A efectos organizativas e internos, EMPROACSA dispone de unas Normas Internas de
Contratacion para la preparacion de los contratos publicos, en aras de garantizar la seguridad
juridica en la actuacién y tramitacion de este tipo de contratos, la efectividad y el conocimiento
de los principios que se consagran en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.
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- SEGREGACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
Existe un reparto claro y segregado de funciones y responsabilidades en las actuaciones de
gestion y control de pagos, tanto en materia de compras, contratacion, personal y clientes, de
conformidad con las funciones encomendadas a los distintos puestos de trabajo.

- REFERENCIA EXPRESA DEL PLAN EN LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION.
EMPROACSA realizard una mencion expresa en los expedientes de contratacion acerca de la
existencia del presente Plan de Medidas Antifraude, encontrandose disponible para todos
aquellos interesados que lo soliciten.

Asimismo, en los pliegos se habra de incluir necesariamente una referencia expresa a la
obligatoria aplicacion al contrato en cuestion del Plan de Medidas Antifraude.

b. Medidas de deteccion

- CANAL DE DENUNCIAS
EMPROACSA cuenta con un canal de denuncias a través del cual todos los miembros de la empresa
y terceros relacionados pueden comunicar hechos o conductas con fin de que sean objeto de
investigacion por parte del Organo de Cumplimiento, de acuerdo con la regulacién interna
establecida.

El canal de denuncias permite dar a conocer no solo la posible comision de hechos delictivos dentro
la empresa, sino también comunicar cualquier tipo de infraccion de los principios del Codigo Etico.
Ademas, se permite el planteamiento de consultas y preguntas en relacion con la aplicacion de las
normas internas en materia de cumplimiento penal.

El Organo de Cumplimiento es el encargado de la gestién del canal de denuncias, garantizando su
total confidencialidad, independencia, disponibilidad y garantias. Ademas, se garantiza la
prohibicion de represalias a los denunciantes y la presuncion de inocencia, ademas de las sanciones
a las comunicaciones falsas o con mala fe.

El funcionamiento del canal de denuncias se regula en el reglamento interno creado a estos efectos,
fijandose las distintas fases, plazos y acciones hasta su resolucion.

- CONTROLES INTERNOS
El Sistema de Gestion de Compliance Penal identifica los procesos desarrollados por EMPROACSA,
gue se encuentran asociados a la evaluacion de los riesgos penales y que, a su vez, afectan al
compromiso de tolerancia cero ante los incumplimientos penales y/o contrarios a su Cédigo Etico.

Todos los procesos desarrollados por EMPROACSA estan identificados y son trazables tal y como
guedan definidos en la documentacion existente sobre los mismos. Dentro de estos procedimientos,
se establecen los siguientes controles, entre otros:

- Infracciones por incumplimiento de los principios recogidos en el Cédigo Etico.

- Numero de comunicaciones recibidas en el Canal de Denuncias.

- Registro de las Declaraciones de Ausencia de conflicto de intereses cumplimentadas.

- Auditoria contable externa.

- Politica de cortesias y regalos. )

- Instrucciones sobre el trato con Administraciones Publicas y Organos Jurisdiccionales (Art. 13
Cddigo Etico).

- Avance en la ejecucion de las acciones formativas.

- Recordatorios sobre cuestiones relacionadas con el Sistema de Gestion de Compliance Penal
y el Plan de Medidas Antifraude.

- Informe de Gestion del ejercicio.
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Adicionalmente, en aras de reforzar los controles internos establecidos en el presente Plan, se
consideran de utilidad los indicadores de alerta de fraude establecidos en la Nota informativa sobre
indicadores de fraude para el FEDER, el FSE y el FC, elaborado por el Comité de Coordinacion de
los Fondos (COCOF). Estos indicadores no son una lista exhaustiva, si bien, gozan de
reconocimiento general dado que orientan acerca de practicas irregulares en el ambito de los
contratos y la contratacion publica.

A este efecto, se incorpora como Anexo III. Indicadores de fraude mas relevantes.

Medidas de correccion

Una vez detectado el posible fraude, o su sospecha fundada por parte del Organo de Cumplimiento,
EMPROACSA debera actuar de acuerdo con el articulo 6.6 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre. Por ello, deberd suspender inmediatamente el procedimiento concreto, para poder
recopilar y analizar la informacion y las evidencias documentales. De esta manera, una vez
analizada la informacion, se adoptaran las siguientes medidas:

Notificacidn en el mas breve plazo posible a las autoridades interesadas y a los organismos
implicados en la realizacién de las actuaciones.

Evaluacién de la incidencia del posible fraude y su clasificacion como sistematico o puntual. El
fraude sistematico se considerara como aquel que pueda ser realizado de manera recurrente y
en procedimientos similares, mientras que el fraude puntual es aquel que se produce de manera
aislada, sin que haya constancia de que se haya producido en otras ocasiones.

Revisar todos aquellos proyectos, subproyectos o lineas de accion que hayan podido estar
expuestas al fraude detectado.

Instar la retirada de los proyectos o la parte de los proyectos afectados por el fraude y
financiados o a financiar por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Comunicar al personal encargado de la ejecucion de las medidas necesarias a adoptar para la
subsanacion.

Medidas de persecucion

Es primordial, ademas de obligatorio, la persecucion de los hechos ante las autoridades
competentes, asi como las acciones legales a realizar ante el posible fraude:

Iniciar un informe reservado para depurar responsabilidades o incoar un expediente
disciplinario.

Comunicar los hechos, si fuese el caso, a las Autoridades Publicas competentes, dentro de las
cuales se encuentra el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude, en aras de proceder a su
valoracion y eventual informacion adicional que considere oportuna de cara a su seguimiento y
comunicacion a la Oficina Europea de Lucha contra el fraude (OLAF).

Denunciar los hechos en su caso, ante el Ministerio Fiscal o ante los Juzgados cuando pudieran
ser constitutivos de delito.

Por Ultimo, cuando se constate la comision de fraude, EMPROACSA debera realizar las gestiones
pertinentes para recuperar los fondos del PRTR que han sido objeto de apropiacion indebida.
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Procedimiento para el tratamiento del posible conflicto de intereses.

La Orden HPF establece la obligacion por parte de EMPROACSA de definir los procedimientos relativos
a la prevencion y correccion de situaciones de conflicto de interés, definidas en el epigrafe 4 del
presente Plan.

Prevencion y deteccion

Dentro de EMPROACSA existen una serie de controles implantados al margen del PRTR, si bien, dado
su contenido resultan de aplicacion como medidas de prevencion y deteccion de situaciones de
conflicto de interés.

Por un lado, en el articulo 17 del Cédigo Etico se establece la Politica de Conflicto de Intereses, cuyo
contenido es el siguiente:

Articulo 17. Conflicto de intereses.

La relacion de los empleados con EMPROACSA debe basarse en la lealtad que nace de
unos intereses comunes. Los miembros de EMPROACSA deben desarrollar sus funciones
en defensa del interés social, anteponiendo en todo caso el interés de la Entidad al
propio.

Igualmente, no podran aprovechar las oportunidades de negocio que, por su naturaleza,
correspondan a EMPROACSA, ni valerse en su beneficio del nombre de estd de su cargo
en la misma.

No se utilizarén los medios, el tiempo de permanencia, el material o las instalaciones
de EMPROACSA para fines personales ni lucrativos.

Asimismo, en el desemperio de actividades publicas o privadas distintas a las que se
desarrollan en EMPROACSA, y pudiendo existir colision con los intereses de la misma,
el personal deberd informar sobre dichas actividades a /a direccion, evitando asi posibles
confiictos.

Se entiende que existe conflicto de interés cuando un empleado desempena o interviene
en actividades relacionadas con asuntos donde confluyen simultaneamente intereses
de su puesto e intereses privados propios, de familiares directos o intereses compartidos
por terceras personas.

Cuando exista un conflicto de intereses potencial o real deberd procederse a la
comunicacion al superior jerdrquico o al Comité de Cumplimiento. Este ultimo serd el
encargado de resolver acerca de las cuestiones relacionadas con la posible existencia
de confiicto de intereses que le sean presentadas para su evaluacion.

Por otro lado, dentro del Sistema de Gestion de Compliance Penal implantado en la organizacion, se
tratan los conflictos de intereses, destacando lo siguiente:

Plan de formacion especifico en materia de cumplimiento penal, en el cual se abordan los
principios éticos que deben regir en la actuacion de todos los miembros, incluida la Politica de

Conflicto de Intereses.

Manual de Compliance prevé la obligacion de todos los miembros de EMPROCSA de comunicar,
ya sea al superior jerarquico o al Organo de Cumplimiento, cualquier posible conflicto de

intereses que se les presente en el desempeio de su cargo y funciones.

Asimismo, a efectos del PRTR, se establece adicionalmente otra medida de prevencion y deteccion:
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Declaracién de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

Todas aquellas personas que intervengan en los procedimientos de gestién, ejecucién, control
y pago de fondos del PRTR deberan suscribir el formulario de DACI con caracter previo, que
sera puesto a disposicion de todas las areas de EMPROACSA (anexo 1V).

En todo caso, la DACI debera ser suscrita en los siguientes supuestos:

o En fase de preparacion de contratos: los responsables del drgano de contratacion, los que
participen en la redaccion de los pliegos de contrato (tanto el de clausulas administrativas
como el de prescripciones técnicas), los miembros de las mesas de contratacion, los
miembros del comité de experto o los técnicos que elaboren los informes de evaluacion de
solicitudes, ofertas y/o propuestas.

o En fase de formalizacién del contrato: EMPROACSA deberd incluir en los pliegos la
necesidad de obligacion de cumplimentacion de la DACI, asi como la puesta a disposicion
de la misma a los contratistas y subcontratistas, para que la aporten cumplimentada en el
mismo momento de la formalizacion del contrato o inmediatamente después.

Asimismo, EMPROACSA podra prever en sus pliegos penalidades por el incumplimiento de esta
obligacion e incluso calificarla como causa de resolucién del contrato.

Por dltimo, en el expediente de contratacion se incluiran todas las DACI cumplimentadas por
los intervinientes en la licitacién por parte del 6rgano de contratacion y las de los contratistas y
subcontratistas cuando se obtengan.

Correccion

Al igual que en el apartado anterior, existen una serie de medidas correctivas dentro de Sistema de
Gestion de Compliance Penal que resultan de aplicacion para la gestién de situaciones de conflicto
de intereses, si bien, pueden ser ampliadas a efectos del control del PRTR.
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Comunicacion de las situaciones de conflicto de interés.

Por un lado, en la Politica de Conflicto de Intereses contenida en el articulo 17 del Cédigo Etico
se establece la siguiente sistematica de comunicacion: “cuando exista un conflicto de intereses
potencial o real deberd procederse a la comunicacion al superior jerarquico o al Comité de
Cumplimiento.”

De esta manera, aquel miembro de EMPROACSA que se encuentre en una situacion de conflicto
de intereses, ya sea real o potencial, debera manifestarlo ante su superior o ante el Comité de
Cumplimiento, describiendo la situacion lo mas detallada posible.

Por otro lado, EMPROACSA dispone de un canal de denuncias a través del cual pueden
comunicarse hechos o situaciones irregulares sobre las que tenga conocimiento cualquiera de
los miembros de la empresa, garantizando su confidencialidad.

Tramitacion y resolucion acerca de las situaciones de conflicto de interés.

La tramitacion y resolucion acerca de las situaciones de conflicto de interés que se manifiesten
en EMPROACSA corresponden al Organo de Cumplimiento, por lo que se estara a lo dispuesto
en los reglamentos internos en esta materia.

De esta manera, los superiores jerarquicos deberan comunicar al Organo de Cumplimiento los
hechos manifestados por el personal a su cargo, para que el érgano puede resolver acerca de
la situacion de conflicto de interés.
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Una vez se proceda a la resolucidn por escrito acerca de la situacién de conflicto, el Organo de
Cumplimiento procedera a la comunicacion al superior o, en caso de contacto directo, al
miembro de EMPROACSA para que se adopten las medidas necesarias para el mantenimiento
de la imparcialidad y objetividad.

¢ Revision y seguimiento.

Ademas de la comunicacion de la existencia de una situacion de conflicto de interés real o
potencial, el miembro de EMPROACSA que se encuentre con el conflicto, debera abstenerse de
intervenir en los procedimientos afectados hasta que el Organo de Cumplimiento proceda a la
resolucion sobre el conflicto.

De esta manera, la abstencion incluira la inhibicidon o abstencion de actuar, de pronunciarse o
decidir sobre el asunto base del conflicto. En caso de no abstencion, se aplicara el régimen
disciplinario interno y, en todo caso, la legislacién vigente aplicable.

El Organo de Cumplimiento recibird, analizard y custodiara las distintas declaraciones de
conflicto de intereses que se produzcan en el seno de la empresa, en aras de revisar que las
medidas adoptadas ante estas declaraciones resultan efectivas.

Publicacion, efectos y seguimiento

Este Plan sera objeto de publicacion en la pagina web de EMPROACSA, resultando de aplicacion para
todos los proyectos que, con independencia de su fecha de inicio, la empresa desarrolle en ejecucion
del PRTR y durante la vigencia de este ultimo.

Este Plan serd objeto de evaluacion del grado de cumplimiento y adecuacion de las medidas
propuestas, permitiendo las modificaciones que resulten una mejora continua en la lucha contra el
fraude.
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ANEXO I. TEST DE CONFLICTO DE INTERES, PREVENCION DEL FRAUDE Y

LA CORRUPCION

Pregunta

1. ¢Se dispone de un «Plan de medidas antifraude» que le permita a la entidad ejecutora o a la entidad
decisora garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos correspondientes
se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la
prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses?

2. ¢Se constata la existencia del correspondiente «Plan de medidas antifraude» en todos los niveles de
ejecucion?

Prevencion
3. éDispone de una declaracion, al mas alto nivel, donde se comprometa a luchar contra el fraude?

4, ¢Se realiza una autoevaluacion que identifique los riesgos especificos, su impacto y la probabilidad de
que ocurran y se revisa periodicamente?

5. ¢Se difunde un cddigo ético y se informa sobre la politica de obsequios?

6. ¢Se imparte formacion que promueva la Etica Publica y que facilite la deteccion del fraude?

7. ¢Se ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?

8. ¢Se cumplimenta una declaracion de ausencia de conflicto de intereses por todos los intervinientes?
Deteccion

9. ¢Se han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas) y se han comunicado al
personal en posicion de detectarlos?

10. ¢éSe utilizan herramientas de prospeccion de datos o de puntuacion de riesgos?

11. éExiste algun cauce para que cualquier interesado pueda presentar denuncias?

12. ¢Se dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y proponer medidas?
Correccion

13. ¢Se evalla la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?

14. ¢Se retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude y financiados o a financiar
por el MRR?
Persecucion

15. ¢Se comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad ejecutora, a la entidad
decisora 0 a la Autoridad Responsable, segln proceda?

16. ¢Se denuncian, en los casos oportunos, los hechos punibles a las Autoridades Publicas nacionales o
de la Union Europea o ante la fiscalia y los tribunales competentes?

Subtotal puntos.
Puntos totales.
Puntos maximos.

Puntos relativos (puntos totales/puntos maximos).

Nota: 4 equivale al maximo cumplimiento, 1 al minimo.

Grado de
cumplimiento

4 3 2 1
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ANEXO II. CODIGO ETICO (pag. 14)

ANEXO III. INDICADORES DE FRAUDE MAS RELEVANTES

Los indicadores de fraude son sefales de alarma, pistas o indicios de posible fraude. La existencia
de una bandera roja no implica necesariamente la existencia de fraude, pero si indica que una
determinada area de actividad necesita atencion extra para descartar o confirmar un fraude
potencial.

Tomando como referencia la nota informativa sobre indicadores de fraude para el FEDER, el FSE y
el FC, elaborada por el Comité de Coordinacion de los Fondos (COCOF),a continuacion, se relaciona
un listado no exhaustivo de ejemplos de banderas rojas, clasificadas por tipologia de practicas
potencialmente fraudulentas.

1. Fraude en los contratos y contratacion publica

1.1. Corrupcion, sobornos y comisiones ilegales

Descripcion: Los sobornos y las comisiones ilegales consisten en dar o recibir alguna «cosa
de valor» para influir en un acto administrativo o una decisién empresarial.

Indicadores de fraude: El indicador mas comin de sobornos y comisiones ilegales es el trato
favorable falto deexplicacion que un contratista recibe de un empleado miembro del equipo de
evaluacién durante cierto tiempo.

Otros indicadores de alerta:

- Existe una relacion social estrecha entre un miembro del equipo de evaluacion y un
contratista.

- El patrimonio del empleado contratante aumenta inexplicada o repentinamente.
- El empleado contratante tiene un negocio externo encubierto.
- El contratista tiene fama en el sector de pagar comisiones ilegales.

- Se producen cambios indocumentados o frecuentes en los contratos que aumentan el
valor de éstos.

- El empleado contratante rehisa la promocion a un puesto no relacionado con la
contratacion publica.

- El empleado contratante no presenta o rellena una declaracion de conflicto de intereses.

1.2. Conflicto de intereses

Descripcion: Cuando un empleado de la organizacion contratista tiene algun interés
financiero encubierto en un contrato se produce una situacion de conflicto de intereses.

Indicadores de fraude:

- Un contratista determinado se beneficia de un favoritismo inexplicado o fuera de lo
corriente.

- Se acepta continuamente trabajo caro, de baja calidad, etc.
- El empleado contratante no presenta o rellena una declaracion de conflicto de intereses.

- El empleado contratante rehisa la promocion a un puesto no relacionado con la
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contratacion publica.

- El empleado contratante parece dirigir un negocio aparte o tiene familiares que trabajan
en una sociedad que puede concursar.

- Socializacion entre un empleado encargado de la contratacion y un proveedor de servicios
o productos.

- Aumento inexplicable o sUbito de la riqueza o nivel de vida del empleado encargado de la
contratacion.

- La persona encargada de redactar los documentos de la licitacion o un alto funcionario
insiste en contratar a una empresa externa para ayudar a redactar la documentacion
aungue no sea necesario.

- Se elige un procedimiento negociado, a pesar de que es posible un procedimiento abierto.

1.3. Especificaciones y pliegos pactados

Descripcion: Los pliegos contienen especificaciones adaptadas a las cualificaciones de un
licitador determinado, o que solo puede cumplir un licitador.

Indicadores de fraude:

- Presentacion de una Unica oferta o nimero anormalmente bajo de proposiciones optando
a la licitacion.

- Extraordinaria similitud entre los pliegos rectores del procedimiento y los productos o
servicios del contratista ganador.

- Quejas de otros licitadores.

- Pliegos con prescripciones mas restrictivas o generales que las aprobadas en
procedimientos previos similares.

- Pliegos con clausulas inusuales o poco razonables.
- Existencia de un nimero elevado de adjudicaciones a un mismo proveedo.

- Existencia de relaciones o contactos personales entre el personal contratante y algunos
licitadores.

- El poder adjudicador define un producto de una marca concreta en lugar de un producto
genérico.

1.4. Licitaciones colusorias

Descripcion: Algunos contratistas de una zona geografica o region o de un sector industrial
determinado conspiran para vencer a la competencia y aumentar los precios mediante
diferentes mecanismos colusorios de licitacion.

Indicadores de fraude:

- La oferta ganadora es demasiado alta en comparacion con los costes previstos, con las
listas de precios publicas, con obras o servicios similares o promedios de la industria, o con
precios de referencia del mercado.

- Todos los licitadores ofertan precios altos de forma continuada.

- Los precios de las ofertas bajan bruscamente cuando nuevos licitadores participan en el
procedimiento.
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- Los adjudicatarios se reparten/turnan por region, tipo de trabajo, tipo de obra.

- El adjudicatario subcontrata a los licitadores perdedores.

- Seguimiento de patrones de ofertas inusuales (por ejemplo, las ofertas tienen porcentajes
exactos de rebaja, la oferta ganadora esta justo debajo del umbral de precios aceptables,
se oferta exactamente al presupuesto del contrato, los precios de las ofertas son demasiado
altos, demasiado préximos, muy distintos, nimeros redondos, incompletos, etc.).

1.5. Filtracion de datos

Descripcion: El personal encargado de la contratacion, el disefio del proyecto o la evaluacion
de las ofertas filtra informacion confidencial para ayudar a un licitador a formular una propuesta
técnica o financiera.

Indicadores de fraude:

- El control de los procedimientos de licitacion es escaso; p. €j., los plazos no se aplican.
- La oferta ganadora se sitUa justo por debajo de la siguiente.

- Algunas ofertas se han abierto pronto.

- Se aceptan ofertas tardias.

- La dltima oferta presentada es la mas baja.

- Todas las ofertas se rechazan y el contrato se vuelve a sacar a licitacion.

- Durante el periodo de licitacion, el ganador se ha comunicado en privado por correo
electronico o algin otro medio con el personal encargado de la contratacion.

- Comportamiento inusual por parte de un empleado que insista en obtener informacion
sobre el procedimiento de licitacidn sin estar a cargo del procedimiento.

1.6. Manipulacion de las ofertas presentadas

Descripcion: El personal de contratacion manipula las ofertas recibidas para asegurarse que
se selecciona a un contratista determinado (cambiando ofertas, «perdiéndolas», invalidandolas
por supuestos errores en las especificaciones, etc.).

Indicadores de fraude:

- Quejas de los licitadores.

- Falta de control e inadecuados procedimientos de licitacion.
- Indicios de cambios en las ofertas después de la recepcion.
- Ofertas excluidas por errores.

- Licitador capacitado descartado por razones dudosas.

- El procedimiento no se declara desierto y vuelve a convocarse pese a que se recibieron
menos ofertas que el nimero minimo requerido.

1.7. Fraccionamiento del gasto

Descripcion: El personal contratante divide una compra en dos o0 mas pedidos o contratos para
evitar la competencia o las revisiones de directivos de alto nivel.
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1.10.
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Indicadores de fraude:

- Se aprecian dos 0 mas adquisiciones con similar objeto efectuadas a idéntico adjudicatario
por debajo de los limites admitidos para la utilizacion de procedimientos de adjudicacion
directa o de los umbrales de publicidad o que exigirian procedimientos con mayores
garantias de concurrencia.

- Separacion injustificada de las compras, por ejemplo, contratos separados para mano de
obra y materiales, estando ambos por debajo de los umbrales de licitacién abierta.

- Compras secuenciales justo por debajo de umbrales de obligaciéon de publicidad de las
licitaciones.

Mezcla de contratos

Descripcion: Un contratista con diversos pedidos similares carga los mismos costes dando
lugar a una sobrefacturacion.

Indicadores de fraude:
- Se presentan facturas similares en el marco de diferentes tareas o contratos.

- El mismo contratista factura por mas de una tarea en el mismo periodo.

Afectacion indebida de costes

Descripcion: Un contratista comete fraude intencionadamente cargando costes que no son
admisibles o razonables, o0 que no se pueden asignar, directa ni indirectamente, a un contrato.
Los costes laborales son mas susceptibles de ser cargados indebidamente que los de material,
pues tedricamente el trabajo de un empleado se puede cargar a cualquier contrato.

Indicadores de fraude:

- Se afectan cargas laborales excesivas o fuera de lo comun;

- Se afectan cargas laborales incoherentes con el progreso del contrato;
- En las fichas horarias hay cambios evidentes;

- Resulta imposible encontrar las fichas horarias;

- Los mismos costes de material se afectan a mas de un contrato;

- Se afectan costes indirectos como costes directos.

Fijacion inadecuada de los precios

Descripcion: La fijacién inadecuada de los precios se produce cuando el contratista no revela
en sus propuestas de precios los datos actuales, completos y precisos relativos alos costes o la
fijacion de precios, lo que da lugar a un encarecimiento del contrato.

Indicadores de fraude:

- El contratista se niega a presentar los documentos justificativos de los costes, retrasa su
entrega o es incapaz de presentarlos.

- El contratista presenta documentacion inadecuada o incompleta.
- La informacion sobre la fijacion de precios es obsoleta.

- Los precios parecen elevados comparados con los de contratos similares, las listas de
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precios o los precios medios del sector.

1.11. Incumplimiento de las especificaciones del contrato

Descripcion: Los contratistas que incumplen las especificaciones del contrato y fingenque
las han cumplido cometen fraude.

Indicadores de fraude:

- Los resultados de las pruebas e inspecciones discrepan de las especificaciones del contrato.
- Faltan documentos que certifiquen las pruebas e inspecciones.

- La calidad y los resultados son malos y hay un nimero elevado de reclamaciones.

- En los registros de gastos del contratista se constata que éste, por ejemplo, no ha
comprado los materiales necesarios para las obras, no posee y no ha arrendado el equipo
necesario 0 no contaba con la mano de obra necesaria en el lugar de trabajo.

1.12. Facturas falsas, infladas o duplicadas

Descripcion: Un contratista presenta intencionadamente facturas falsas, infladas o duplicadas,
actuando por su cuenta o en colusion con el personal contratante a resultasde la corrupcion.

Indicadores de fraude:

- Los bienes o servicios facturados no se encuentran en el inventario o no se puede dar
cuenta de ellos.

- No hay recibos de los bienes o servicios facturados.
- El pedido de los bienes o servicios facturados es dudoso o no existe.

- Los registros del contratista no recogen que el trabajo se haya realizado o que se haya
incurrido en los costes necesarios.

- Los precios, importes, descripciones de articulos o condiciones son excesivos o no coinciden
con los del objeto del contrato, el pedido, el registro de recibos, el inventario o los registros
de uso.

- Existen multiples facturas con el mismo importe, el mismo nimero de factura, la misma
fecha, etc.

- Se han hecho subcontrataciones en cascada.
- Se han realizado pagos en efectivo.

- Se han realizado pagos a empresas inscritas en paraisos fiscales.

1.13. Prestadores de servicios fantasmas

Descripcion: Los contratistas crean empresas fantasmas para presentar ofertas
complementarias en colusion, inflar los costes o generar facturas ficticias.

Indicadores de fraude:

- El proveedor de servicios no se puede localizar en los directorios de empresas, en Internet,
Google u otros motores de blsqueda, etc.

- Las direcciones de los proveedores de servicios no se encuentran.
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- Las direcciones o niUmeros de teléfono de la lista presentada por el prestador de servicios
son falsas.

- Serecurre a una empresa inscrita en un paraiso fiscal.

1.14. Sustitucion de productos

Descripcion: Se trata de la sustitucion de los articulos especificados en el contrato por otros
de calidad inferior, sin el conocimiento del comprador.

Indicadores de fraude:

- Se usan embalajes no habituales o genéricos: envoltorio, colores o dibujo diferentes de los
habituales.

- El aspecto esperado no coincide con el real.

- Existen diferencias entre los nimeros de identificacion de los productos y los publicados,
los que constan en el catalogo o el sistema de numeracion.

- El ndmero de fallos detectados en las pruebas o de funcionamiento es superior a la media,
son necesarios recambios tempranos o los costes de mantenimiento o reparacion son
elevados.

- Los certificados de cumplimiento estan firmados por una persona no cualificada o no
certificada.

- Existe una diferencia significativa entre los costes estimados y los costes reales de los
materiales.

- Los numeros de serie no son habituales o estan borrados; los nimeros de serie no
coinciden con el sistema de numeracion legitimo del fabricante.

- Los ndmeros de los articulos o las descripciones que constan en el inventario o la factura
no coinciden con lo previsto en el pedido.

2. Fraude en las subvenciones o ayudas

2.1. Corrupcion, sobornos y comisiones ilegales

Descripcion: Los sobornos y las comisiones ilegales consisten en dar o recibir alguna «cosa
de valor» para influir en un acto administrativo o una decisién empresarial.

Indicadores de fraude:

- Existe una relacion social estrecha entre un miembro del Comité de Evaluacion y un
beneficiario de la ayuda o subvencion.

- El patrimonio del empleado concedente de la subvencién aumenta inexplicada o
repentinamente.

- El beneficiario tiene fama en el sector de pagar sobornos.

- El empleado concedente de la subvencion rehdsa la promocion a un puesto no relacionado
con la concesion de subvenciones o ayudas.

- El empleado concedente de subvenciones o ayudas no presenta o rellena una declaracion
de conflicto de intereses.
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2.4.
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Conflicto de intereses

Descripcion: Cuando un empleado de la organizacion concedente de subvenciones o ayudas
tiene alguin interés financiero encubierto en una subvencién se produce una situaciéon de
conflicto de intereses.

Indicadores de fraude:

- Un destinatario de una ayuda se beneficia de un favoritismo inexplicado o fuera de lo
corriente.

- El empleado concedente rehusa la promocion a un puesto no relacionado con la concesion
de subvenciones o ayudas.

- El empleado concedente parece dirigir un negocio aparte o tiene familiares que trabajan
en una sociedad que puede concurrir en la convocatoria.

- Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del empleado encargado de la
concesion de ayudas.

- La persona encargada de redactar los documentos de la convocatoria o un alto funcionario
insiste en contratar a una empresa externa para ayudar a redactar la documentacion,
aungue no sea necesario.

Especificaciones pactadas

Descripcion: Las convocatorias contienen especificaciones adaptadas a las cualificaciones de
un solicitante de ayuda determinado, o que sélo puede cumplir un solicitante.

Indicadores de fraude:
- Sdlo un solicitante o pocos solicitantes responden a la convocatoria de ofertas.
- Otros solicitantes presentan reclamaciones.

- Las especificaciones son considerablemente mas estrictas o generales que en anteriores
convocatorias similares.

- Hay especificaciones fuera de lo comun o poco razonables.
- Hay un nimero elevado de concesiones a un beneficiario.

- Durante el proceso de concesion existen relaciones o contactos personales entre el
personal concedente y algunos solicitantes.

Filtracion de datos

Descripcion: El personal encargado de la concesidon o evaluacién de las solicitudes filtra
informacion confidencial para ayudar a un solicitante.

Indicadores de fraude:

- El control de los procedimientos de concesion es escaso, por ejemplo, los plazos no se
aplican.

- Se aceptan solicitudes fuera de plazo.

- Durante el periodo de solicitud, el beneficiario se ha comunicado en privado por correo
electrénico o algun otro medio con el personal encargado de la concesion.

- Comportamiento inusual por parte de un empleado que insista en obtener informacion
sobre el procedimiento de concesion sin estar a cargo del procedimiento.
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2.5. Manipulacion de las ofertas presentadas

Descripcion: El personal de contratacién manipula las solicitudes recibidas para asegurarse
de que se selecciona a un solicitante determinado.

Indicadores de fraude:
- Otros solicitantes presentan reclamaciones.
- Los procedimientos de concesion se someten a procedimientos escasos e inadecuados.

- Hay indicios de cambios en solicitudes recibidas, documentos oficiales o certificados de
recepcion.

- Se invalidan algunas solicitudes por contener errores.
- Un solicitante que cumple los requisitos queda descartado por razones cuestionables.

- Los miembros del comité de evaluacion no tienen el conocimiento necesario para evaluar
las solicitudes presentadas y estan dominados por un Unico individuo.

2.6. Incumplimiento del principio de adicionalidad

Descripcion: El beneficiario recibe ayudas provenientes del mismo fondo, pero de
distintos organismos, produciéndose un lucro o exceso de financiacion.

Indicadores de fraude:
- La convocatoria no define la incompatibilidad de la ayuda con otros tipos de financiacion.
- No existe documentacion que soporte la financiacion recibida de terceros.

- No existe un control de gastos por parte del beneficiario que permita identificar los gastos
e ingresos imputados a la operacion.

2.7. Afectacion indebida de costes

Descripcion: Un beneficiario comete fraude intencionadamente cargando costes que no son
admisibles o razonables, o que no se pueden asignar, directa ni indirectamente, a una
subvencion.

Indicadores de fraude:

- Se afectan cargas laborales excesivas o fuera de lo comun.

- Se afectan cargas laborales incoherentes con el progreso del proyecto.
- En las fichas horarias hay cambios evidentes.

- Resulta imposible encontrar las fichas horarias.

- Los mismos costes de material se afectan a mas de un proyecto.

- Se afectan costes indirectos como costes directos.

2.8. Fijacion inadecuada de los precios

Descripcion: La fijacion inadecuada de los precios se produce cuando el beneficiario no revela
en sus propuestas de precios los datos actuales, completos y precisos relativos alos costes o la
fijacion de precios, lo que da lugar a un encarecimiento del proyecto.
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Indicadores de fraude:

- El beneficiario se niega a presentar los documentos justificativos de los costes, retrasa su
entrega o es incapaz de presentarlos.

- El beneficiario presenta documentacion inadecuada o incompleta.
- Lainformacion sobre la fijacion de precios es obsoleta.

- Los precios parecen elevados comparados con los de contratos similares, las listas de
precios o los precios medios del sector.

2.9. Incumplimiento de las especificaciones del contrato

Descripcion: Los beneficiarios que incumplen las especificaciones de la convocatoria y fingen
que las han cumplido cometen fraude.

Indicadores de fraude:

- Los resultados de las pruebas e inspecciones discrepan de las especificaciones del proyecto.
- Faltan documentos que certifiquen las pruebas e inspecciones.

- La calidad y los resultados son malos y hay un nimero elevado de reclamaciones.

- En los registros de gastos del beneficiario se constata que éste, por ejemplo, no ha
comprado los materiales necesarios para las obras, no posee y no ha arrendado el equipo
necesario o0 no contaba con la mano de obra necesaria en el lugar de trabajo.

2.10. Facturas falsas, infladas o duplicadas

Descripcion: Un beneficiario presenta intencionadamente facturas falsas, infladas o
duplicadas, actuando por su cuenta o en colusion con el personal contratante a resultas de la
corrupcion.

Indicadores de fraude:

- Los solicitantes presentan declaraciones falsas en sus solicitudes, como declaraciones
firmadas, informes financieros, compromisos, etc.

- Los bienes o servicios facturados no se encuentran en el inventario o no se puede dar
cuenta de ellos.

- No hay recibos de los bienes o servicios facturados.
- El pedido de los bienes o servicios facturados es dudoso o no existe.

- Los registros del beneficiario no recogen que el trabajo se haya realizado o que se haya
incurrido en los costes necesarios.

- Los precios, importes, descripciones de articulos o condiciones son excesivos o0 no coinciden
con los del objeto de la concesion, el pedido, el registro de recibos, el inventario o los
registros de uso.

- Existen multiples facturas con el mismo importe, el mismo nimero de factura, la misma
fecha, etc.

- Se han hecho subcontrataciones en cascada.
- Se han realizado pagos en efectivo

- Se han realizado pagos a empresas inscritas en paraisos fiscales.
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2.11. Limitacion de la concurrencia

Descripcion: El organismo no da la suficiente difusién a las bases reguladoras o a la
convocatoria, no se definen con claridad los requisitos que deben cumplir los beneficiarios o
destinatarios de las ayudas, no se respetan los plazos establecidos o no se publican los baremos
cuando resultan de aplicacion.

Indicadores de fraude:

- No se difunden las bases reguladoras o la convocatoria, incumpliendo los principios de
publicidad y transparencia exigidos legalmente.

- Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios no quedan claros o son ambiguos, lo que
puede derivar en que potenciales beneficiarios opten por no presentarse o derive en la
seleccion deliberada de un determinado beneficiario.

- Se rechazan solicitudes por una supuesta entrega fuera de plazo cuando han sido
presentadas en plazo o se han presentado solicitudes fuera de plazo y han sido aceptadas.

- En la publicacién de las bases reguladoras de la convocatoria no se incluyen los baremos
para la valoracion de las solicitudes.

3. Deteccion de documentos falsificados
3.1. Formato de los documentos

Descripcion: Los documentos que se desvian de la norma y del disefio generalmente
aceptado deben cuestionarse.

Indicadores de fraude:

- Facturas y cartas sin ningun logotipo de la sociedad.

- Facturas impresas en papel diferente al de los formularios establecidos.

- Visibles diferencias en el tipo, tamaiio, textura, color, etc. de la letra del documento.
- Cifras borradas o tachadas, anulaciones sin firmas de personas autorizadas.

- Importes manuscritos sin firmas de personas autorizadas o elementos en un documento
impreso que no estén justificados a priori.

- Falta o exceso de letras, carencia de continuidad en las lineas del texto.

- Aristas excesivamente vivas de los sellos oficiales o color inusual, que indican el uso de
una impresora de ordenador.

- Firmas de personas completamente idénticas (en formato y tamario) en diferentes
documentos, que sugieren la posibilidad de falsificacion elaborada por ordenador. Una serie
de firmas manuscritas de estilo similar o efectuadas con un boligrafo idéntico en
documentos relacionados con periodos temporales diferentes.

3.2. Contenido de los documentos

Descripcion: El contenido de los documentos no es el habitual por lo que debe cuestionarse
su validez.

Indicadores de fraude:

- Fechas, importes, notas, nimeros de teléfono y calculos inusuales.
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- Registros que faltan (en controles secuenciales).

- Cdlculo incorrecto en una factura o en una hoja de haberes elaborada mediante ordenador:
por ejemplo, importes totales que no se corresponden con la suma de las operaciones.

- Carencia de un elemento obligatorio en una factura: fecha, nimero de identificacion fiscal,
numero de factura, etc.

- Misma posicion relativa de un sello y una firma personal en una serie de documentos, lo
que sugiere la utilizacién de una imagen (y no una firma auténtica): puede tratarse de una
imagen generada por ordenador y utilizada para falsificar los documentos.

- Falta de datos de contacto de sociedades o personas, como el nimero de teléfono.

- Ausencia de nimeros de serie en las facturas y en las notas de entrega de mercancias,
gue normalmente se marcan mediante nimeros de serie (electronica, lineas de produccion,
etc.).

- Descripcion de bienes o servicios de una manera vaga.

- Discrepancias y anomalias en los nimeros de cuenta bancaria (por ejemplo, menos digitos
de los habituales, nimero que no se corresponde con una sucursal especifica de un banco,
otras incoherencias visibles).

3.3. Circunstancias de los documentos

Descripcion: El contenido de los documentos no es el habitual por lo que debe cuestionarse
su validez.

Indicadores de fraude:
- La direccion del contratista es la misma que la direccion del empleado.

- La direccion del proveedor o beneficiario se encuentra en una institucion dedicada a la
domiciliacion de sociedades.

- Numero inusual de pagos a un beneficiario o a una direccion.

- Facturas y relaciones de venta emitidas por entidades no registradas en el registro de
actividades empresariales.

- Retrasos inusuales en la entrega de informacion.
- El beneficiario no presenta los originales cuando se le solicitan.

- Los datos contenidos en el documento difieren visualmente de un documento similar
expedido por el mismo organismo.

- Referencia a una sociedad no registrada en los registros publicos disponibles de sociedades
o ilocalizable en los recursos publicos.

- Facturas emitidas por una sociedad de reciente creacion.

- Direcciones de correo electronico de la sociedad que emiten una factura en un servidor de
Internet extranjero.

3.4. Incoherencia entre la documentacion y la informacién disponible

Descripcion: El contenido de los documentos difiere de la informacion disponible por loque
debe cuestionarse su validez.

Indicadores de fraude:
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- Incoherencia entre las fechas de las facturas emitidas por la misma entidad y su nimero

- Facturas no registradas en la contabilidad

- Facturas que no concuerdan con los presupuestos en términos de precio, cantidad y
calidad, tipo de producto y/o descripcion del producto suministrado o del servicio prestado.

- Carta/contrato/documento firmado por un individuo que actla como representante de la
sociedad cuando no ha sido designado como tal en el registro nacional de empresas.

- Incoherencias entre la informacion ofrecida en la pagina web de una entidad vy la factura
emitida: por ejemplo, la actividad de la entidad no concuerda con los bienes o los servicios
facturados.
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ANEXO IV. MODELO DE DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE
INTERESES (DACI)

Nuamero de identificacion de expediente:
Nombre y apellidos:
Cargo/puesto:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién arriba referenciado,
como participante en el proceso de preparacion, tramitacidén y ejecucion del expediente, declaro
responsablemente que,

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1 Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que
«existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2 Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses» de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier
distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la
igualdad de trato a todos los candidatos vy licitadores.

3 Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las autoridades y
el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias
sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir
la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestionlitigiosa
pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de
los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con
los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi
como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

C) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

€) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en
cualquier circunstancia o lugar».

Segundo.

Que no me encuentro incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intereses
de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en su
persona ninguna causa de abstencién del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacion.
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Tercero.

Que me comprometo a poner en conocimiento del érgano de contratacion/comision de evaluacion,
sin dilacién, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar
lugar a dicho escenario.

Cuarto.
Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea falsa,

acarreara las consecuencias disciplinarias, administrativas o judiciales que establezca la normativa
de aplicacion.

En Cérdoba, a ............ deciiiieee, de 202...

Fdo. Nombre y apellidos.
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PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR INCUMPLIMIENTOS E
IRREGULARIDADES: CANAL DE DENUNCIAS.

El Canal de Denuncias: un instrumento imprescindible del cumplimiento penal.

Los canales internos de denuncia constituyen una importante herramienta de vigilancia y control
contra la comision de delitos en el seno de la empresa. Mantener implantado el canal de
denuncias, que éste sea de general conocimiento, su correcto funcionamiento, su accesibilidad y
su efectiva utilizacion colaboran a demostrar la cultura ética de una compania y contribuyen a
procurar la posible exencidn o atenuacion de la responsabilidad penal de la persona juridica, por
lo que se hace necesario su inclusion en los programas de cumplimiento penal.

Esta inclusidén se puede realizar a través de la incorporacion a los protocolos generales de la
empresa de un protocolo especifico para la configuracion de este canal, o bien mediante la
ampliacion de aquéllos protocolos ya existentes para contener los requerimientos efectuados por
el articulo Unico de la L.O. 1/2015 de 30 de marzo por la que se modifica el Cédigo Penal.

El art. 31 Bis CP, establece que los modelos de organizacién y gestién que han de haber
incorporado las empresas para eximir la responsabilidad penal en los casos en que ésta proceda,
impongan la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado
de vigilar el funcionamiento del modelo de prevencién.

La NORMA 1S019600 lo menciona expresamente como herramienta de comunicacion de malas
practicas en las clausulas 9.1.3° (“/a organizacion deberé establecer, implantar, evaluar y
mantener procedimientos para buscar y recibir opiniones de una serie de fuentes... incluyendo
empleados, a través de canales de denuncias..."), y 10.1.2 (".. un sistema de gestion de
Compliance eficaz deberia incluir un mecanismo para que los empleados de la organizacion y
olras personas informen sobre malas practicas reales o sospechosas, o sobre violaciones de las
obligaciones de Compliance de la organizacion, de forma confidencial y sin temor a represalias”).

Objeto

Es objeto de este documento la creacion y regulacion del Canal de Denuncias, cuya finalidad es
la recepcion, retencion y tratamiento de las comunicaciones sobre irregularidades o
incumplimientos de la normativa, cometidos por empleados o por la sociedad, y de aquellas
actuaciones que pudieran suponer un eventual incumplimiento del modelo de prevencion penal.

El presente procedimiento se incorpora con independencia de que EMPROACSA mantenga
implantados procedimientos de no conformidades o acciones correctivas o preventivas y de
mejora respecto a gestiones como calidad, ambiental, responsabilidad social, etc., a través de
buzones de quejas, reclamaciones o sugerencias, o por cualquier otra via.

Alcance

El Canal de Denuncias es de aplicacion a todo el personal de EMPROACSA, y se pondra a
disposicion igualmente de clientes, proveedores y cualesquiera terceros que puedan tener
relacion con la Sociedad.

A través de esta via se podra comunicar cualquier actuacion que pueda ser considerada como
delito, infraccidn de la normativa o contra las normas internas de la Sociedad, asi como cualquier

. . . z = VoV o 1S0 14001
Avda. del Mediterrneo, s/n. [Colegios Provinciales] _ 14011 CORDOBA _ T. 957211358 EIIPROQIZCIA |#5
aguasdecordoba@aguasdecordoba.es _ www.aguasdecordoba.es  Diputacién de Cordoba | coemor




(9

Aguas de
Cordoba

conducta que pudiera suponer un eventual incumplimiento del Sistema de Gestion de Compliance
Penal.

Descripcion

El Canal de Denuncias es la via a través de la cual la informacion se transmitira del emisor
(empleado, cliente, proveedor...) al receptor (el Organo de Cumplimiento establecido en el
modelo de prevencion), y establecera el soporte en que se realizara la comunicacion y el proceso
por el que se gestionara la denuncia.

Las caracteristicas principales que debe cumplir el Canal de Denuncias son:

e Debe cumplir con la normativa en materia de prevencion de delitos.

e Debe ser un sistema de alerta temprana y deteccion de irregularidades, de forma que el
Organo de Cumplimiento disponga lo antes posible de cualquier informacion trascendente
con respecto a la posible comision de delitos o a la existencia de situaciones de riesgo.

e Debe evitar que la informacion sensible se haga publica y dafie la reputacion de la
organizacion.

e Ha de incrementar la confianza de empleados, terceros relacionados y grupos de interés en
el grado de cumplimiento de la empresa.

e Debe garantizar el exclusivo tratamiento de las denuncias por el Organo de Cumplimiento y
en su caso los organos asesores creados o utilizados al efecto.

e Debe garantizar la proteccion al denunciante.
e Ha de comprobarse como una eficiente medida de vigilancia y control de riesgos.

e Se han de generar evidencias y asegurarse el registro de denuncia y procedimiento para
procurar una potencial exencidon o atenuacion de Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica.

e Ha de ser conforme con la normativa anticorrupcion y las leyes de proteccion de datos.
e Ha de contribuir al desarrollo de una cultura ética en el seno de la empresa.

Sobre las descritas premisas se constituye el Canal, cuya estructura determina por un lado la
formula o formulas de recogida y conduccion de comunicaciones provenientes del seno de la
empresa, o0 externo a ella y que culmina con la recepcion de la informacion por el organismo
adecuado; y por otro, el sistema organizativo que permite a la persona juridica obtener toda la
informacién posible y oportuna respecto de los riesgos penales a fin de formular su opinion
respecto a ellos, esto es, la gestion de denuncias, instruccion de expedientes, propuestas de
resolucion y consecuencias en el ambito interno y externo a la empresa. Caso de acreditarse la
veracidad de la informacion, la consecuencia debera ajustarse al catalogo de infracciones y
consecuentes sanciones, previamente contenido en el Convenio Colectivo de EMPROACSA, vy al
que se ha debido dar la correspondiente difusion entre todo el personal de la empresa.

Ademas, el sistema de denuncia de irregularidades establecido, en tanto que la aplicacion de este
sistema puede afectar al tratamiento de datos personales (recogida, registro, almacenamiento,
revelacién y destruccion de datos relacionados con una persona identificada o identificable), y en
proteccion de la persona denunciada, da estricto cumplimiento a las normas sobre proteccion de
datos!, y toma como referencia el Dictamen 1/2006 relativo a la aplicacion de las normas sobre

T Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y
garantia de los derechos digitales.

Avda. del Mediterréneo, s/n. [Colegios Provinciales] _ 14011 CORDOBA _ T. 957 211358 ENIPRQIZCIA [

aguasdecordoba@aguasdecordoba.es _ www.aguasdecordoba.es  Diputacion de Cordoba | mapesm - \ §




(9

Aguas de
Cordoba

proteccion de datos de la UE a los sistemas internos de denuncia de irregularidades en los ambitos
de la contabilidad, controles de auditoria internos, cuestiones de auditoria, lucha contra la
corrupcion y delitos financieros y bancarios, de 1 de febrero de 20062,

Configuracion del Canal de Denuncias

1) Personas autorizadas:

Estan autorizadas para formular denuncia de irregularidades o malas conductas:

- Todos los empleados de EMPROACSA.

- Los altos directivos, representantes, cargos intermedios, y miembros del Consejo de
Administracion.

- Proveedores, colaboradores y clientes de la Sociedad.

2) Personas que pueden ser afectadas:

Pueden ser denunciadas a través del presente canal de denuncias:

- Todos los empleados de EMPROACSA.

- Los altos directivos, cargos intermedios, y miembros del Consejo de Administracion.

3) Objeto de las denuncias:

El contenido de las denuncias debe versar sobre cualquier actuacion que pueda ser considerada
como delito, infraccidon de la normativa o contra las normas internas de EMPROACSA, asi como
cualquier conducta que pudiera suponer un eventual incumplimiento del Sistema de Gestion de
Compliance Penal.

4) Inadmision de denuncias andnimas; fomento de las denuncias identificadas.

No se admitiran denuncias andnimas, que pueden ser mal utilizadas, impiden o dificultan la
investigacion, y pueden dar lugar a represalias irresponsables.

Solo se dara tramite a través del canal a las denuncias identificadas. Se garantiza la
confidencialidad del sistema de denuncia, de forma que los denunciantes no seran conocidos mas
alla del 6rgano receptor de la denuncia, ni sufriran perjuicios ni represalias debido a su accion. El
sistema de denuncias comunicara al denunciante, en el momento de establecerse el primer
contacto, que su identidad se mantendra confidencial en todas las etapas del proceso.

5) Comunicacion de las denuncias.

La denuncia puede ser comunicada por el siguiente canal:

A través de la pagina web de la compainiia http://www.aguasdecordoba.es/, en cuya pagina de
inicio figurara de forma destacada el acceso al Canal de Denuncias de acceso a cualquier
interesado. Una vez pinchado el acceso se proporcionara una breve explicacion de la utilidad del
canal y se dara acceso a un formulario, en el que se introduciran los campos precisos para la
formalizacion de la denuncia y que dara cabida incluso a la subida de documentos o imagenes.

2 http.//ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2006/wp117_es.pdf
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Dicho canal sera objeto de la oportuna comunicacion y difusion a empleados, directivos,
proveedores, y clientes de la compafiia, para el publico conocimiento de su disponibilidad
inmediata.

6) Requisitos de las denuncias.

Para que sean admitidas y tramitadas, las denuncias formuladas por cualquiera de las vias
deberan contener necesariamente los siguientes datos:

Nombre y apellidos del denunciante, asi como su Documento de Identidad y medio de contacto
(mail, teléfono...)

Relato sucinto de los hechos en que basa su denuncia.
Persona o personas contra quien dirige la denuncia

Documentos o evidencias de los hechos objeto de denuncia.

Si la denuncia se formula a través de la web de la compaiiia, se realizara en el formulario
establecido al efecto, debiendo rellenarse necesariamente todos los campos que figuran como
obligatorios, y adjuntandose en el espacio establecido para ello la documentacién oportuna.

7) Recepcion de las denuncias.

Las denuncias seran remitidas al buzén del Organo de Cumplimiento de EMPROACSA, que debera:

1

Incoar expediente por cada una de ellas, identificadas correlativamente a efectos de control
interno por un nimero correspondiente a su orden de recepcion.

Acusar de forma inmediata recibo de su recepcion al denunciante, indicandole que va a
proceder conforme al procedimiento establecido y que serd comunicado de los sucesivos
tramites.

Examinar los hechos denunciados y determinar si, en un primer analisis, se corresponden a
dudas, reclamaciones, irregularidades o infracciones del Cddigo Etico, de la politica de
cumplimiento de la empresa o de situaciones susceptibles de generar un riesgo penal.

En el caso de no tratarse de incumplimientos del Cédigo Etico, de la politica de cumplimiento
o de situaciones que pudieran tener interés penal, el Organo de Cumplimiento resolvera su
no relevancia respecto de sus competencias, archivara el expediente, comunicara la
incidencia, en su caso, al departamento que pudiera estar interesado en su conocimiento y
remitira comunicacion del archivo y su causa al denunciante.

En el caso de que la denuncia revista entidad en materia de incumplimiento de las normas
de cumplimiento penal, del Codigo Etico o los hechos puestos de manifiesto pudieran de
alguna forma alcanzar relevancia penal, el Organo de Cumplimiento procederd como se
determina en el REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO.

El Organo de Cumplimiento debera remitir con caracter semestral a los 6rganos de gobierno
resumen de las denuncias recibidas anonimizadas, con somera referencia a los hechos que
se ponen de manifiesto y con especificacion de la tramitacion dada a cada una de ellas.

8) Difusion del Canal de Denuncias.

Este documento que afirma la existencia y funcionamiento del Canal de Denuncias sera puesto
en conocimiento de todos los interesados: personal laboral de la empresa, drganos de direccion,
representantes y mandos intermedios, colaboradores, proveedores, clientes, etc., mediante:
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Su inclusion en el manual de acogida que la Compaiiia entrega a las nuevas incorporaciones
a la plantilla.

Su entrega a los miembros de EMPROACSA, que haran constar de forma expresa, que lo
han recibido, leido y comprendido.

Su remision por los medios electrénicos habituales.

La ubicacion de banner en la intranet de la Compania, donde figure de forma destacada el
presente documento y el formulario de denuncia.

Mantenimiento de publicacion destacada en la web de la Compaiiia de la existencia y
disponibilidad del canal de denuncias.

9) Proteccion de Datos.
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En la implantacién del Canal de Denuncias, EMPROACSA esta comprometida con el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que se respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en consecuencia, los datos personales
que se recaben en el marco del canal de denuncias:

Seran tratados con la exclusiva finalidad de tramitar las denuncias vy, si procede, investigar
la realidad de los hechos denunciados.

Se hace constar expresamente que los datos contenidos en aquellas denuncias que no
sean admitidas a tramite no se incorporaran a ningun fichero, procediéndose a su
eliminacion inmediata. No obstante, se establece la posibilidad de su conservacion
transcurridos tres meses desde la introduccion de datos, de forma anonimizada, con la
finalidad de evidenciar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Compliance Penal. Asi
mismo, transcurrido este plazo, los datos contenidos en las denuncias no admitidas podran
seguir siendo conservados de forma anonimizada.

Los datos obtenidos en la investigacion seran conocidos Unicamente por el Organo de
Cumplimiento, por el Director Gerente y por el Consejo de Administraciéon de EMPROACSA,
por ser las personas responsables de la tramitacion y resolucion de las denuncias.

La parte interesada podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion comunicandolo a través del buzén de proteccion de datos de la compania
(dpd@aguasdecordoba.es).

El derecho de acceso a la informacion que obre en el expediente estara limitado a aquella
informacion relativa a los datos personales del empleado que lo solicite, pero nunca se le
dard acceso a los datos de caracter personal de otros participantes.

El derecho de rectificacion se podra ejercer siempre cuando los datos sean inexactos o
incompletos.

El derecho de cancelacion no podra ser ejercido por ninguno de los participantes durante
el transcurso de la investigacion.

El derecho de oposicion perdera virtualidad en el transcurso de la investigacion porque un
individuo no tiene la capacidad de oponerse de manera individual a ser investigado en el
ejercicio de este derecho.
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EMPROACSA se asegurara de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias
para preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o
accesos no autorizados.

El presente Procedimiento del Canal de Denuncias ha sido aprobado por el Consejo de Administracion
de EMPROACSA, en Cérdoba a fecha 30 de marzo de 2022.

A partir de ese momento se encuentra plenamente en vigor en todos sus términos.
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REGLAMENTO DE TRAMITACION DE DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTO
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DISCIPLINARIO

Introduccion

El art. 31 bis.5 del CP exige para la efectividad del sistema de gestién de compliance penal
implantado que la empresa establezca un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el propio sistema adoptado. Se configura asi la
reaccion disciplinaria de la empresa ante eventuales incumplimientos como imprescindible y
coherente para garantizar el compromiso de la compafiia con la politica de cumplimiento, y en
especial con el Codigo Etico incorporado en su cuerpo normativo.

Es por ello preciso que EMPROACSA determine cual va a ser su actuacion y qué medidas
correctoras deberd adoptar en caso de actuaciones relacionadas con el incumplimiento del
sistema, estableciendo un procedimiento sancionador preciso y claro. Es ademas fundamental
que todos los miembros de la organizacion sean conocedores de las sanciones aplicables a
aquellos que incumplen el contenido del programa de cumplimiento.

En la descripcién que se realiza en el documento CANAL DE DENUNCIAS, que forma parte del
sistema de gestion de compliance penal implantado, se establece la via por la que las denuncias
formuladas se han de realizar, asi como la realizacién de un primer andlisis de ellas por parte del
Organo de Cumplimiento, que habrd de determinar si los hechos puestos de manifiesto
constituyen posibles incumplimientos del propio sistema, o pudieran tener relevancia penal. Si la
respuesta a ambas cuestiones es negativa, el propio Organo de Cumplimiento archivard la
denuncia, realizando las comunicaciones que se establecen en la descripcion del canal; si la
respuesta a alguna de ellas es positiva seria de aplicacion el procedimiento que se establece en
el presente documento, en todas o parte de sus fases.

El sistema disciplinario que en el presente documento se establece esta dirigido a asegurar el
cumplimiento del sistema de gestion establecido por la compafiia, se enmarca en el poder
disciplinario del empresario y es compatible y complementario de la respuesta que pudiera
establecer el ordenamiento juridico laboral o penal.

Distinguiremos dos tipos de conductas sancionables en relacién con el sistema de gestion de
compliance penal:

- Los delitos en el ambito de la empresa: la realizacion de hechos delictivos en el ambito
laboral supone una vulneracidon clara de la buena fe contractual y en consecuencia
constituyen una causa de despido disciplinario del art. 54.2 d) ET. Por lo tanto, el régimen
sancionador en materia de incumplimiento de la obligacion genérica de abstenerse de
realizar conductas delictivas se materializara en el despido disciplinario del autor del delito,
asi como de todos aquellos que, intencionadamente, colaboren con él o le encubran. En el
momento en que se evidencien estas conductas, es obligacion de la compaiia poner los
hechos en conocimiento de la autoridad judicial, y colaborar activamente en la investigacion
de los hechos.

- Vulneracion de las medidas especificas de deteccion y prevencion de delitos que establezca
el sistema de gestion de compliance penal, y en especial del Codigo Etico de la compafiia.

El directivo o trabajador ha de ser conocedor de las obligaciones impuestas por el sistema
de gestion, de forma que su transgresion constituya un supuesto de desobediencia o
indisciplina recogido expresamente en el art. 54.2.b) del ET.
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Ambito de aplicacién

Se regiran por este procedimiento todas las investigaciones de denuncias recibidas a través del
canal de denuncias establecido, 0 por cualquier otra via, respecto de las que el Organo de
Cumplimiento haya resuelto su incoacion e investigacion.

Principios y garantias del procedimiento disciplinario
El procedimiento disciplinario reconoce al denunciado los siguientes derechos:

a) A la presuncion de inocencia.

b) A ser notificado de la denuncia, asi como de la persona o personas que van a investigar los
hechos.

¢) A formular alegaciones y a respetar en todo momento su derecho de defensa.
d) A proponer cuantas pruebas sean adecuadas para la determinacion de los hechos.

e) A intervenir en el procedimiento, por si mismo o por representante debidamente autorizado.

Ademas, en garantia del procedimiento, en todo caso:

- El procedimiento se seguira por escrito o usando soporte audiovisual, de forma que quede
constancia de todos y cada uno de sus tramites.

- Cualquier tipo de accion negativa (ya sea en forma de amenaza, acoso o discriminacion) que
pudiera sufrir el denunciante por parte de un empleado o miembro de EMPROACSA y en su
caso si es a consecuencia de la denuncia, sera investigada y sancionada oportunamente. Si
estas acciones pudieran ser constitutivas de delito, el Organo de Cumplimiento lo pondra en
conocimiento de la autoridad competente.

- Se apreciara que la acusacion no esta realizada de buena fe cuando se tramite con animo
de acoso laboral, venganza, causar un perjuicio al tercero o lesionar el derecho al honor de
la persona denunciada. En caso de que sea asi, el denunciado tiene derecho que asi conste,
tras los tramites oportunos, en el Registro de denuncias.

- Se respetara la dignidad e intimidad personal y familiar del denunciado.

- Se garantizaran los principios de legalidad, tipicidad y proporcionalidad, de forma que la
sancion sera proporcionada y apta o idonea teniendo en cuenta los principios que la justifican
y los fines que persigue.

- Se respetara el derecho a la igualdad y a la no discriminacion.

- El procedimiento y su resolucién estaran alineados con la normativa laboral y los convenios
colectivos de aplicacion.

- Las medidas que se adopten a lo largo del procedimiento seran idéneas, necesarias y
proporcionales al objeto que se pretenda conseguir.

Procedimiento tras la incoacion de expediente

Una vez que el Organo de cumplimiento ha determinado que los hechos denunciados pueden
revestir relevancia a los efectos del sistema de gestion, podra delegar en alguno de sus miembros
como Instructor que, en todo caso, procedera de la siguiente forma:
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Incoacion de expediente de investigacion y medidas cautelares.

El Organo de Cumplimiento o Instructor otorgard una numeracidon al expediente, que
correspondera con la asignada inicialmente a la denuncia recibida, e incoara expediente de
investigacion, constatando las razones que motivan la incoacion.

En su caso, podra adoptar las medidas cautelares que considere oportunas para que no persevere
el dafo que se hubiera puesto de manifiesto en los hechos denunciados y para que no se pierdan
o perjudiquen los medios de prueba de que pudiera valerse la investigacion.

Plazo de tramitacion.

El plazo para la tramitacién del expediente de investigacion y adopcion de una decision al respecto
no podra exceder de noventa dias desde su apertura.

Investigacion de los hechos denunciados.

La investigacion de los eventuales delitos o infracciones del modelo preventivo estara a cargo del
Organo de Cumplimiento o Instructor.

La fase de investigacion tendra un plazo de duracion de 20 dias, que podra ser prorrogado por
otro plazo de diez dias, de forma fundada.

El investigador debera realizar la funcion de forma confidencial, manteniendo la oportuna reserva
tanto respecto de los hechos denunciados como de la identidad de denunciante y denunciado,
permitiéndose solo la divulgacion de aquellos datos necesarios para llevar a cabo las acciones
que requiera la investigacion.

Durante la investigacion se debera respetar en todo momento el derecho de defensa y la
presuncion de inocencia del investigado.

El investigador podra realizar todas las actividades y gestiones necesarias para la investigacion,
tales como investigar a las personas involucradas o a terceros que pudieran tener informacion de
los hechos, disponer de peritajes o informes, solicitar el apoyo del departamento legal o de
cualquier otro departamento de la empresa, etc. En cualquier caso, el Consejo de Administracion
debera facilitar la tarea del investigador, dotandolo de los medios necesarios para la realizaciéon
de su funcién. En caso necesario, podra contratar los servicios de asesores externos o personas
especializadas, para apoyar la investigacion y el andlisis de las materias que lo requieran. Los
costos que involucren la investigacién de las denuncias seran imputados al presupuesto del
Organo de Cumplimiento.

Traslado al denunciado para alegaciones y ejercicio del derecho de defensa.

El investigador comunicara los hechos puestos de manifiesto al denunciado para que, en el plazo
de diez dias, realice de forma escrita cuantas alegaciones considere convenientes a su defensa,
asi como proponga y aporte las pruebas que le convengan.

Practica de las pruebas.

Recibidas las alegaciones y proposicion de pruebas del denunciado, se abrira el periodo probatorio
por plazo de diez dias, en el que se practicaran las pruebas propuestas y admitidas por el
investigador. De las pruebas documentales e informes quedara copia en el expediente, en tanto
que de las entrevistas e interrogatorios quedara constancia audiovisual o mediante acta escrita y
firmada por todos: el testigo o interrogado y el Organo de Cumplimiento.

Informe final de investigacion. Propuesta de resolucion.

Practicadas las pruebas el investigador, en el plazo de diez dias, debera realizar un informe final
de la investigacion, que remitira en su caso al Organo de Cumplimiento, en el que consignara los
antecedentes del caso, las diligencias realizadas, y las conclusiones alcanzadas, determinando
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con base a qué elementos se consideran, en su caso, acreditados o no los hechos denunciados,
o aquellos otros que en el transcurso de la investigacion hayan podido ponerse de manifiesto.

El Organo de Cumplimiento en el plazo de diez dias propondra las medidas de reaccién que
considere procedentes, ya sea la adopcion de medidas disciplinarias, de ejercicio de acciones
legales, correctivas internas, o de modificacién del plan de prevencién, segin corresponda a la
naturaleza de los hechos denunciados.

Si del informe final de la investigacidn resultare que no han resultado acreditada la comisién de
infraccion alguna, el Organo de Cumplimiento propondra el archivo del expediente.

Remision del Informe final y resolucion por la Direccion.

El informe serd remitido a la Direccion de EMPROACSA que, en el plazo de diez dias, debera
resolver, bien el archivo del expediente, bien sobre las acciones que corresponda tomar, ya sea
el ejercicio de acciones civiles o penales, la adopcion de sanciones o medidas disciplinarias (en
cuyo caso se remitira la resolucion al departamento de recursos humanos para su ejecucion); o
la aplicacion de medidas correctivas de los procedimientos o medidas de control en los que se
hayan detectado debilidades (en cuyo caso se instruird al Organo de Cumplimiento para que
acometa la reforma de los protocolos en el area respectiva).

Notificacién de la resolucion y régimen de recursos.

La Direccidon comunicara el resultado de la investigacion y la resolucién al denunciante,
denunciado y la representacion social por cualquier medio fehaciente en un plazo de cinco dias.
Tanto uno como otro dispondran de un plazo de cinco dias para interponer Recurso de Reposicion,
gue sera resuelto por la Direccion en el plazo de cinco dias, con resolucion final.

La resolucion final cierra el proceso.

Publicidad.

La Direccion podra instruir la difusion interna del resultado de la investigacion y de las medidas
adoptadas para que sean conocidas por todos los estamentos de la empresa, manteniendo
siempre la confidencialidad del denunciante y los datos sensibles.

Todos los plazos sefialados en el presente procedimiento se consideraran computables en dias
habiles, entendiéndose como inhabiles los sabados, domingos y festivos; en cualquier caso,
cualquiera de estos plazos podra ser objeto de prdrroga por decisién fundada del érgano de
cumplimiento, atendida la complejidad de la denuncia investigada o las circunstancias de la
investigacion.

En todo caso, si de lo actuado se pusiera de manifiesto la posible existencia de delito, la compaiiia
tiene la obligacion inmediata de poner los hechos en conocimiento de la autoridad penal
correspondiente, participando y colaborando de forma activa con la autoridad judicial en la
investigacién de los hechos. Este hecho no impedird la tramitacion paralela del expediente
disciplinario por los mismos hechos, si bien en este caso el dictado de la resolucion se suspendera
hasta tanto no haya recaido sentencia o auto de sobreseimiento en la causa penal.

En todo caso, si en cualquier momento se pusiera en evidencia la ausencia de infraccion alguna,
el investigador emitira sin mas tramite el informe final, proponiendo el archivo del procedimiento
al Organo de Cumplimiento, que lo acordara.
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El procedimiento debera ser controlado permanentemente y revisado regularmente por el Organo
de Cumplimiento, que propondra los cambios que considere necesarios, ya sea en la forma como
en el fondo.

El Organo de Cumplimiento deberd mantener bajo estricta confidencialidad durante cinco afios
todos los antecedentes relacionados con cualquier denuncia, investigacion y resolucién. Todos
estos antecedentes son confidenciales y estan protegidos por el secreto profesional.

Infracciones del Sistema de Gestion de Compliance Penal y sanciones previstas.

Constituye un deber imperativo para todos los trabajadores y directivos de la compafiia desarrollar
sus funciones atendiendo y respetando la Ley, asi como las politicas y normativas internas que
se han establecido en el Cddigo Etico y demés documentos que forman parte del modelo de
prevencion penal, asi como estan obligados a actuar en todo momento guiados por los principios
de ética, integridad, legalidad y trasparencia en todos sus actos.

En consecuencia, cualquier incumplimiento de las referidas normativas y politicas internas y/o de
la Ley en el desarrollo de las funciones profesionales se reputara como un incumplimiento laboral
susceptible de ser sancionado, de conformidad con lo dispuesto en el art. 54 del Estatuto de los
Trabajadores, que dispone: “se consideraran incumplimientos contractuales: la indisciplina o
desobediencia en el trabajo, la transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de
confianza en el desempefio del trabajo”.

Se consideraran infracciones graves:

1 La realizacion de actos que supongan una vulneracion del Codigo Etico, los protocolos de
prevencion y las demas medidas previstas para prevenir los riesgos penales de la empresa.

2 No comunicar o denunciar mediante el canal de denuncias establecido aquellas vulneraciones
del Cdédigo Etico, el Sistema de Gestion de Compliance Penal y las demas medidas previstas
para prevenir los riesgos penales de la empresa, que se hubieran conocido por cualquier via.

3 La comunicacion de una denuncia falsa o infundada realizada con mala fe.

Se consideran infracciones muy graves:
1 La comisién de una conducta ilicita o delictiva.
2 La reiteracion de infracciones graves.

3 La adopcion de medidas de represalia contra cualquier empleado que hubiese denunciado
una conducta ilicita o delictiva.

Estas conductas susceptibles de sancion al amparo del Cédigo Etico y Sistema de Gestién de
Compliance Penal seran reconducidas a las infracciones contempladas en la legislacién laboral y
en el Convenio Colectivo de Aguas de Cordoba 2019-2020, y, consecuentemente a las sanciones
aparejadas a dichas infracciones seran las recogidas en dicha normativa.

A tenor de los elementos anteriores y a la calificacion de las faltas o infracciones en leves, graves
y muy graves, EMPROACSA adoptara sanciones que iran desde amonestacion verbal o por escrito,
en caso de faltas leves, suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias, asi como suspension
del derecho a concurrir a pruebas selectivas o concursos de ascenso por un periodo de un afio,
en caso de faltas graves, hasta la suspensién de empleo y sueldo de dieciséis dias a tres meses,
inhabilitacion para el ascenso por un periodo de hasta un maximo de tres afios y el despido
disciplinario, en caso de faltas muy graves.
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REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANO DE CUMPLIMIENTO DE LA
EMPRESA PROVINCIAL DE AGUAS DE CORDOBA, S.A.

CAPITULO I. Disposiciones generales.

Articulo 1. Naturaleza y objeto.

La Empresa Provincial de Aguas de Cordoba, S.A., de ahora en adelante EMPROACSA constituye un
drgano colegiado de caracter interno y permanente, llamado Organo de Cumplimiento, encargado
de velar por el cumplimiento de las politicas de prevencion de riesgos penales establecidas en el
seno de la Entidad y ejercer adecuadamente las funciones designadas.

El presente REGLAMENTO se incluira en las normas internas de gobierno de la EMPROACSA, de
acuerdo con la Ley, los Estatutos, el Reglamento del Consejo de Administracion, y en especial con
el Cadigo Etico, estableciendo su composicion, funcionamiento, competencias y facultades.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El presente REGLAMENTO resultard de aplicacién a la actividad y organizacion del Organo de
Cumplimiento, y a quienes formen parte de él, desde su entrada en vigor que sera al dia siguiente
de su aprobacion por parte del Consejo de Administracion.

CAPITULO II. Composicién y funcionamiento.

Articulo 3. Composicion y cargos.

El Organo de Cumplimiento estara integrado por un minimo de dos y un maximo de tres miembros.
Su designacion se realizara con el voto favorable de la mayoria del Consejo de Administracion.

La propuesta y nombramiento de los miembros del Organo de Cumplimiento se ajustara a unos
criterios basados en sus méritos, capacidad y formacion, teniendo en cuenta los conocimientos y
experiencia. Los requisitos minimos establecidos para ostentar el cargo son:

a) Titulacién académica universitaria.
b) Ostentar un nivel de maxima autoridad jerarquica.
c) Capacidad y formacion especifica en cumplimiento penal.

Los miembros ejerceran su cargo con caracter indefinido, pudiendo el Consejo de Administracion, a
través del acuerdo mayoritario, revocar del cargo cuando lo considere necesario.

En caso de renuncia o imposibilidad del ejercicio del cargo por parte de algin miembro del Organo
de Cumplimiento, el Consejo de Administracion debera designar un nuevo miembro con la mayor
brevedad posible.

El Organo de Cumplimiento deberd prever una formacidn permanente para sus miembros que
permita la actualizacién de los conocimientos de acuerdo a las novedades legislativas que puedan
producirse en materia de sus competencias.

Articulo 4. Reuniones y asistencia.
El Organo de Cumplimiento se reunira:

a) En Sesion Ordinaria, segun lo establecido en el calendario anual de reuniones, con un minimo
de cuatro reuniones anuales, levantando acta en cada una de ellas.
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b) En Sesion Extraordinaria, cuantas veces lo considere oportuno cualquiera de los miembros del
Organo de Cumplimiento, asi como a peticion del Consejo de Administracion o la Direccion
General.

La convocatoria debera notificarse por cualquier medio que permita dejar constancia fehaciente de
la recepcion de la debida notificacion, con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas,
incluyendo el orden del dia y la informacion y documentacion para un andlisis previo de la reunion.

No sera necesaria la convocatoria previa cuando estando presentes la totalidad de los miembros,
exista unanimidad en su celebracion y orden del dia a tratar.

El Organo de Cumplimiento podra solicitar la asistencia de cualquiera de los miembros del Consejo
de Administracion cuando se considere imprescindible para la resolucion del asunto objeto de debate,
y en todo caso, ante cuestiones especificas, podra solicitar la participacion en la reunion de la
Direccion General, del auditor interno o del auditor de cuentas. Todos ellos deberan colaborar y
facilitar el acceso a la informacién de que dispongan, sin perjuicio de las normas relativas a la
proteccion de datos.

Articulo 5. Lugar de celebracion y orden del dia.

El lugar y hora de la celebracion de la reunidn seran aquellos que se designen en la convocatoria, y
en su defecto, en el domicilio social de EMPROACSA, sito en Avenida del Mediterraneo, s/n, 14011,
Cordoba.

Las reuniones se celebraran fisicamente, o por videoconferencia, conferencia telefénica o cualquier
otro medio que garantice el reconocimiento, identificacion y comunicacion permanente entre los
asistentes.

Articulo 6. Constitucion, adopcion de acuerdos y conflictos de interés.

El Organo de Cumplimiento quedaré vélidamente constituido cuando concurran los dos miembros
gue lo componen. Si el Organo de Cumplimiento estuviera compuesto por tres miembros, quedara
validamente constituido cuando concurran presentes la mayoria de sus miembros.

Cualquier miembro del Organo de Cumplimiento se abstendra de participar en los acuerdos o
decisiones en las que él o una persona vinculada tengan un conflicto de intereses, directo o indirecto.

Los miembros del Organo de Cumplimiento podran delegar su representacién en otro miembro del
organo, salvo que existan circunstancias personales o conflictos de intereses que no lo permitan.

Los acuerdos deberan adoptarse por el voto favorable de los dos miembros componentes del Organo
o por el voto favorable de la mayoria de los miembros del Organo si se encontrara compuesto por
tres miembros.

Los acuerdos adoptados se recogeran en actas firmadas por los miembros del 6rgano, y deberan ser
aprobadas en la misma reunion o en la inmediatamente posterior, trasladandose al Libro de Actas
del Organo de Cumplimiento.
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CAPITULO III. Competencias del Organo de Cumplimiento

Articulo 7. Competencias relativas a la gestion del Sistema de Prevencion de Riesgos
Penales.

El Organo de Cumplimiento asume la gestion del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, es decir,
la supervision y revision del funcionamiento y cumplimiento del modelo, asi como la vigilancia y
control del personal sometido al mismo. En concreto, ello supondra:

a)

b)

d)

€)

9)

h)

Definir, aprobar, actualizar y asegurar el cumplimiento de los cédigos, protocolos, politicas, asi
como cualquier otra norma interna establecida para la prevencién de riesgos penales, y adoptar
acciones que permitan su divulgacion, conocimiento y aplicacion.

Constatar y verificar que el mapa de riesgos a partir del cual se ha disefiado todo el modelo se
mantiene actualizado y los controles establecidos se corresponden con una adecuada valoracién
de los mismos.

Comprobar que las politicas definidas en el modelo se ajustan a los valores empresariales del
cédigo ético de la empresa y que los procedimientos de gestion y los controles que en los
mismos se prevén son los adecuados para desarrollar esas politicas y para prevenir los riesgos
tal y como han sido evaluados.

Verificar que los procedimientos y los controles se alimentan adecuadamente con la debida
informacion por parte de los responsables de los mismos y que, por tanto, el cumplimiento de
dichos procedimientos y controles por las distintas unidades de negocios es también
satisfactorio.

Realizar un informe anual sobre el grado de cumplimiento del Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales, con el fin de evaluar su eficacia y la necesidad de modificar y/o actualizar el modelo.

La revision y actualizacion del sistema de gestion de compliance penal, como programa de
gestién dinamico de la empresa que pretende prever riesgos futuros y minimizarlos o evitarlos.
Por ello, los procedimientos y controles previstos seran validos mientras se mantengan las
idénticas condiciones ambientales sobre las que se disefid y mientras no se detecten fallos,
incumplimientos o comportamientos delictivos que evidencien sus debilidades.

Cualquier variacién en el mapa de riesgos obligara a revisar y, en su caso, modificar el
programa. En la medida en que la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del
sistema es tarea del Organo de Cumplimiento, también formara parte de sus funciones instar
Su revision y, en su caso, su modificacion.

Informar a los érganos de gobierno sobre el cumplimiento del Sistema de Gestion de Compliance
Penal con la periodicidad que se establezca, asi como cuando sea preciso o requerido para ello.

Articulo 8. Competencias relativas a la gestion del Canal de Denuncias y

procedimiento disciplinario.

EMPROACSA le encomienda al érgano de Cumplimiento la implantacion, gestion y supervision del
Canal de Denuncias, y de las investigaciones internas a poner en marcha como consecuencia de
ellas, o de otro tipo de informaciones o decisiones de politica empresarial. Para ello, la empresa
facilitard al Organo de Cumplimiento la canalizacién de las denuncias que se reciban como
consecuencia de las informaciones que se remitan desde el canal ético.

La gestion del canal de denuncias e investigaciones y la deteccion de comportamientos delictivos se
realizara conforme al Reglamento de Tramitacion de Denuncias y Procedimiento Disciplinario,
aprobado por el Consejo de Administracion.
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Articulo 9. Competencias relacionadas con el Cédigo Etico.

En lo relativo al desarrollo y aplicacion del Cédigo Etico, el Organo de Cumplimiento asumira, entre
otras, las siguientes competencias:

a) Supervisar y controlar la aplicacion del Cddigo Etico, garantizando el compromiso firme de la
Entidad de cumplir escrupulosamente con la legalidad establecida y mantener una conducta ética
en todas las relaciones en las que intervenga la Entidad, ya sea dicha intervencion a través de
sus representantes legales y miembros de hecho o de derecho del Consejo de Administracion,
del personal directivo o de cualquiera de sus empleados con independencia de la modalidad
juridica que determine su relacion laboral.

b) Fomentar la difusién y conocimiento entre todos los miembros de la Entidad y otras partes
interesadas de los principios y valores contenidos en el Cédigo Etico mediante comunicaciones y
acciones formativas.

c) Gestionar las consultas o dudas de cualquier miembro de la Entidad en relacion con la aplicacion
y contenido del Cddigo Etico y cualesquiera otras politicas en materia de comportamiento ético.

d) Incluir en el informe anual sobre el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de Compliance
Penal los incidentes que se produzcan en materia del Codigo Etico, con el fin de evaluar el
cumplimiento y eficacia de las politicas relacionadas con el comportamiento ético, y en su caso,
adoptar las modificaciones oportunas.

e) Informar a los 4rganos de gobierno sobre el cumplimiento del Cdigo Etico con la periodicidad
gue se establezcan, asi como cuando sea preciso o requerido para ello.

Articulo 10. Competencias relativas a la formacion e informacion.

El Organo de Cumplimiento debera garantizar la preparacion e implantacion de programas
adecuados de formacion e informacién suficiente a todos los miembros de la empresa acerca de la
existencia del modelo y su contenido.

Para ello la empresa pondra a disposicion del Organo de Cumplimiento todos los medios y recursos
necesarios para que todo el personal esté informado del programa de cumplimiento, siendo su
responsabilidad asegurarse de que esa informacion llega a los destinatarios.

La forma de impartir la formacion (general, por departamentos...) y su periodicidad sera la que
convenga el propio Organo de Cumplimiento, que en cualquier caso deberé procurar su adaptacion
a los cambios significativos en la legislacion, en la estructura organizativa de la empresa, en los
elementos técnicos o tecnoldgicos, en el propio modelo de prevencién, y en los manuales que al
efecto pudieran ser de aplicacion.

Articulo 11. Otras competencias del Organo de Cumplimiento

Sera el encargado de supervisar las transacciones extraordinarias o no propias a la actividad que
desempeniia, a través del archivo de la documentacion justificativa de las operaciones.

El Organo de Cumplimiento es el responsable del cumplimiento del contenido del Plan de medidas
Antifraude, por lo que tendra la consideracion de drgano de consulta, analisis y regulacion de
determinados aspectos o actividades proclives a enmascarar actos fraudulentos y corruptos tales
como las donaciones o el ofrecimiento o aceptacion de regalos, atenciones de hospitalidad y gastos
de promocion, entre otros.

El érgano de Cumplimiento tendra, ademas de las atribuidas de forma directa, aquellas otras
competencias que el Consejo de Administracion le asigne.
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Articulo 12. Coordinacion de otras areas en materia de Prevencion de Riesgos

Penales.

El Organo de Cumplimiento deberd identificar las &reas y procesos cuyos comportamientos presenten
un riesgo en materia de cumplimiento penal, actuando de manera coordinada con los departamentos
o responsables afectados para la correccion y mejora de sus operaciones, asi como informar a sus
superiores jerarquicos de todos los asuntos relevantes relacionados con el sistema

CAPITULO IV. Facultades y deberes del Organo de Cumplimiento

Articulo 13. Facultades del ()rgano de Cumplimiento.

El érgano de Cumplimiento tendra acceso a toda aquella informacion y documentacion que considere
necesaria para el correcto ejercicio de sus competencias, solicitando la colaboraciéon de aquellas
areas o departamentos que la conserven.

El Consejo de Administracion podra autorizar, a peticion del Organo de Cumplimiento, la colaboracién
0 asesoramiento de profesionales externos, proponiendo el Organo de Cumplimiento la distribucion
de las competencias a externalizar.

Los acuerdos y decisiones del Organo de Cumplimiento respecto de las funciones atribuidas seran
vinculantes para el resto de la Entidad.

Articulo 14. Deberes del Organo de Cumplimiento.

Los miembros del Organo de Cumplimiento deberdn asistir a las reuniones con el objetivo de
asegurar el cumplimiento del sistema de gestion de compliance penal y, en caso de imposibilidad,
delegar su representacion en otro miembro del 6rgano.

La actuacion del Organo de Cumplimiento debe ser auténoma e independiente respecto del resto de
la Entidad, garantizando la ejecucién del contenido de este Reglamento de acuerdo con los deberes
de diligencia y confidencialidad previstos en la legislacion y normativa interna de la Entidad.

El Organo de Cumplimiento tiene la obligacion de reportar de forma directa al Consejo de
Administracion, como ultimo drgano jerarquicamente responsable de la implantaciéon y cumplimiento
normativo empresarial.

De otro lado, se requiere la obligacién de realizar las gestiones oportunas para la contratacion de
una pdliza de aseguramiento de la responsabilidad de los miembros del Organo de Cumplimiento,
actuales y futuros, en términos suficientes para responder del adecuado cumplimiento de las
funciones que le competen.

CAPITULO V. Interpretacion, revision, aprobacion y entrada en vigor.

Articulo 15. Interpretacion y revision.

Este Reglamento se interpretara conforme a la legislacion aplicable y al compromiso de la Entidad
con el cumplimiento penal, garantizado a través de su normativa y politicas internas.

El Organo de Cumplimiento sera el encargado de gestionar las dudas y/o discrepancias en relacidn
con la interpretacion de este Reglamento, dando traslado al Consejo de Administracion para que
adopte, en su caso, las medidas necesarias para su correccion.

Las sucesivas modificaciones del Reglamento como consecuencia de los cambios legislativos o
internos de la Entidad deberan ser aprobadas por el Consejo de Administracion, con independencia
de la posible propuesta de contenido del Organo de Cumplimiento.
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Articulo 16. Aprobacion y entrada en vigor.

El presente Reglamento del Organo de Cumplimiento ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de EMPROACSA, en Cérdoba a fecha 22 de marzo de 2022.

A partir de ese momento se encuentra plenamente en vigor en todos sus términos.

El presente Reglamento de Tramitacién de Denuncias y Procedimiento Disciplinario ha sido aprobado
por el Consejo de Administracion de EMPROACSA, en Cordoba a fecha 30 de marzo de 2022.

A partir de ese momento se encuentra plenamente en vigor en todos sus términos.

Sometida a votacion la propuesta, es aprobada por todos los miembros del Consejo de Administracion
presentes y representados.
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